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Disclaimer

Das vorliegende Handbuch wurde von der Fondsdepot Bank GmbH erstellt. Es wurde
insbesondere darauf Wert gelegt, zutreffende und aktuelle Informationen bereitzustellen.
Gleichwohl kénnen Fehler auftreten. Fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der
darin enthaltenen Informationen und/oder der darin wiedergegebenen Aussagen,
Ansichten oder Einschatzungen tbernimmt die Fondsdepot Bank GmbH keine Gewahr.
Weiter wird darauf hingewiesen, dass die Informationen allgemeiner Art sind, die nicht auf
die besonderen Bedurfnisse im Einzelfall abgestimmt sind. Jedwede Namen und
personliche Daten von Kunden im Dokument (bspw. in Grafiken) entsprechend nicht
realen Kundendaten, sondern durch ein Testsystem vorgegebenen Daten. Das Handbuch
dient ausschlieRlich Informationszwecken und stellt weder eine Anlageberatung noch ein
Angebot fur eine Anlageberatung dar. Sie ersetzt nicht eine individuelle anleger- und
anlagegerechte Beratung und beinhaltet keine konkrete Handlungs- oder
Anlageempfehlung. Fir den Inhalt eines Vertragsverhaltnisses zwischen dem Kunden und
der Fondsdepot Bank GmbH sind einzig die dem Kunden ausgehandigten
Vertragsunterlagen und insbesondere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
Sonderbedingungen der Fondsdepot Bank GmbH und Besondere Bedingungen rechtlich
bindend.

Fondsdepot Bank GmbH | Windmuhlenweg 12 | 95030 Hof | www.fondsdepotbank.de
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1. Einfuhrung

1.1. Zielsetzung des Handbuchs

Das Handbuch gibt einen fachlichen Uberblick Uber die Funktionalitadten und
Méglichkeiten des Banking Portals und soll dem Nutzer die Anwendungen in
verstandlicher Form naherbringen.

In diesem Dokument wird das Banking Portal der Fondsdepot Bank fachlich betrachtet.

Fachspezifika/Sonderauspragungen fir kundenspezifische Portalldsungen sind nicht
Gegenstand der Betrachtung.

1.2. Annahmen

Die vorliegende Produktbeschreibung inklusive der darin enthaltenen Screenshots wurde
unter Verwendung der Standard-Ansicht erstellt. Unberucksichtigt bleiben Tablet- oder
Smartphone-Ansicht.

Alle fortfolgend erlduterten Transaktionen setzen eine Freischaltung des InfoManagers
sowie eine Transaktionsberechtigung im Banking Portal voraus.

Es werden keine speziellen Konstellationen (z.B. Produktart, Depotart usw.) betrachtet.

1.3. BGH-Bedingungswerkverwaltung

Ab April 2021 ist die bisherige Praxis der stillen Zustimmung von Kunden bei angepassten
Allgemeinen  Geschéaftsbedingungen (AGB) sowie Anderungen des Preis-/
Leistungsverzeichnisses von Banken durch ein Urteil des BGH gekippt worden. Die
Fondsdepot Bank bietet aus diesem Grund Online-Kunden die Moglichkeit, diese
Zustimmung nach Login auf das Banking Portal durchzufiihren.

Im Reiter ,Bedingungswerk® des Kernbankensystems wird der Status der Zustimmung fur
die Vermittlersicht fir alle Depots und Geldkonten in verschiedenen Auspragungen
dargestellt. Im Reiter Service, Zustimmungen werden dem Endkunden alle aktuellen
zustimmungspflichtigen Bedingungswerke mit entsprechendem Status angezeigt. Siehe
Kapitel 3.2.4.
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2. Banking Portal

2.1. Allgemeine Informationen

Das Banking Portal bietet eine effiziente Unterstitzung fir Kunden und Berater in der
Depotfliihrung und -verwaltung.

2.2. Tabellenfunktionen

Ergebnislisten im Banking Portal kdnnen grundsatzlich als Excel, als csv oder als PDF
Uber den Pfeil recht oben in der jeweiligen Ansicht exportiert werden. Zudem kénnen die
jeweiligen Spalten in ihrer Reihenfolge sortiert werden.

Anordnen: Durch Anklicken und gedruckt halten der Zeile kann Uber mehrere Positionen
hinweg die Zeile nach oben/unten verschoben werden.

Sortieren: Uber die Pfeile kann die entsprechende Zeile mit jedem Klick um eine Zeile
nach oben/unten verschoben werden.

Tabelle anpassen
Anordnen Spalte Sortieren
2399 Wertpapier | ISIN | WKN | KAG ¥
3099 Produkt | Unterkontonummer ¥ 4
3999 akt. Preis | Datum | Dev. Kurs ¥ 4
23099 Stiick | online verfiigbar ¥ 4
se9s Einstandswert | akt. Wert | Absolute Perf. ¥ 4
3999 Kapitalg. Perf. | @ Kapitaleinsatz 4
[ Abbrechen Zuriicksetzen

(Beispiel)

Alternativ bzw. ist es bei einigen Tabellen ausschliel3lich mdglich, die Spalten per sog.
Drag-and-Drop-Verfahren zu sortieren.

Seite 6 von 102

© Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Fondsdepot Bank darf das Dokument weder in Teilbereichen noch insgesamt weiter-
geleitet, zitiert oder vervielfaltigt werden.



FONDSDEPOT
BANK

an FNZ company

2.3. Bildschirmauflésung

Die Bildschirmauflésung fur alle Nutzergerate ermdglicht eine optimale Nutzung der
Banking Portal Oberflache.

breakpoint [Interface px

small mobile 0 - 640
medium tablet 641 - 1024
large desktop 1025 - 1440
xlarge desktop 1441 - 1920
xxlarge desktop 1921 -
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Banking Portal — Geschlossener Bereich:
Endkunden

Initiale Anmeldung

Der Kunde erreicht die Homepage flr das Banking Portal Uber folgende URL
https://finanzportal.fondsdepotbank.de. Nach Erhalt der Zugangsdaten meldet sich der

Kunde mit seiner Zugangsnummer und seinem Passwort an.

I FONDSDEPUTl
BANK

an FNZ company

Herzlich willkommen
im Banking Portal der Fondsdepot Bank

Kunden-Login
Bitte geben Sie unten lhre Zugangsnummer und Ihre PIN ein: a Sicherheitshinweis

Zugangsnummer:" | B Nutzungsbedingungen

Bevor Sie das Fondsbanking nutzen kénnen, ist eine einmalige Freischaltung erforderich. Das
entsprechende Anmeldeformular erhalten Sie direkt bei Inrem personlichen Berater.

PIN: °©

* Pflichtfeld
Falls Sie bei der Registrierung Hilfe bendtigen. Klicken Sie bitte hier

PAN vergessen / Zugang entsperren Hinweis: Die Freigabe der TAN zur Verifizierung erfolgt ab sofort direkt in der App.
Wie gewohnt wird die TAN in der P-TAN-App erzeugt und mittels des Butions
geben® innerhalb der App bestatigt. Automatisch wird Ihre Freigabe in das Portal

Die Eingabe des Passwortes erfolgt im Feld ,PIN“ (Personal Identifikation Number =
Passwort) in verschlusselten Zeichen. Durch Anklicken des ,Auges” auf der rechten Seite
werden die eingegebenen Zeichen sichtbar. Auf diese Weise kann geprift werden, ob die
Eingabe korrekt erfolgte. Die Eingabe der Daten muss mit dem Klicken des Buttons
Anmelden bestatigt werden.

Wird die Zugangsnummer oder PIN (Passwort) falsch eingegeben, so erscheint der
Warnhinweis: ,Leider konnte Ihre Anmeldung nicht erfolgreich durchgeflihrt werden. Bitte
Uberprufen Sie Ihre Anmeldedaten®. Nach dreimaligem Fehlversuch wird der Zugang
gesperrt.

Der Kunde kann ber die Fondsdepot Bank eine 2-Faktor-Kundenauthentifizierung mittels
pushTAN-Verfahren nutzen. Hierzu muss er ein App-fahiges mobiles Endgerat (Bsp.
Smartphone oder Tablet mit Betriebssystem Android oder iOS) nutzen. Die Initiierung des
pushTAN-Verfahrens beauftragt der Kunde tber das Banking Portal. Siehe Kapitel 3.2.9.
Ein entsprechender Aktivierungscode wird dem Kunden zur Einrichtung der pushTAN
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seitens des Customer Care Center zur Verfigung gestellt. Kunden, die nicht am
pushTAN-Verfahren teilnehmen, kdnnen sich nicht ausreichend authentifizieren und
haben lediglich einen eingeschrankten Zugriff auf die Funktionen im Banking Portal.

Eine erstmalige Passwort-Anderung kann der Kunde erst mittels seiner neuen pushTAN
vornehmen. Eine Zwangsanderung der PIN nach dem initialen Login wird vom Kunden
nicht gefordert.

Bzgl. einer eigenstandigen Anderung der PIN nach der Aktivierung eines Zielgerates wird
der Kunde per PIN-Brief informiert.

Nach erfolgreicher Anmeldung wird dem Nutzer die Maske ,Dashboard® als Default-Wert
bzw. als Eingangs-Startbildschirm angezeigt.

Ist die Session aufgrund Inaktivitdt abgelaufen oder wird aktiv beendet, wird dem User
eine entsprechende Seite ,Session abgelaufen®; ,Session beendet” angezeigt. Er hat nun
Uber den Button ,Startseite” die Méglichkeit wieder zur Anmeldemaske zuriickzukehren.

(D Session beendet

lhre Session wurde erfolgreich beendet.
Erneute Anmeldung - zuriick zur Startseite

Gleiche Funktionalitat wird zur Verfligung gestellt, wenn der Kunde auf der Login-Seite
(LandingPage) eine im Footer angezeigte Seite (Impressum etc) aufruft. Von hier aus
kann er via Klick auf ,Zurtck zur Startseite“ zur Login-Seite zurickzukehren.

3.1.1. PIN vergessen

Uber den Selfservice "PIN vergessen" im Login-Bereich der Startseite des Banking Portal
fordert der Kunde kostenpflichtig den Versand einer neuen PIN an.
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Kunden-Login
Bitte geben Sie unten lhre Zugangsnummer und lhre PIN ein:

Zugangsnummer:* |

PIN:* ©

* Pllichtfeld

PIM vergessen / Zuij%u entsperren

Auch bei abweichend hinterlegter Versandadresse erfolgt der Versand einer neuen PIN
immer an die Meldeanschrift. Der Prozess kann Uber die Eingabe der Zugangsnummer
sowie die Bestatigung der pushTAN legitimiert werden.

A Zugangshummer eingeben

@ Mach erfolgreicher Legitimation erhalten Sie |hre neue PIN per Post an |hre bei uns hinterlegte Meldeanschrift. Der Versand des Briefes dauert in der Regel bis zu 5 Werktagen. Bitte
beachten Sie, dass laut aktuellem Preis- und Leistungsverzeichnis ein Entgelt in Hohe von 5€ fir diesen Senvice erhoben wird. Beachten Sie, dass Sie diese Funktion fur die Anmeldung als
Vermittler nicht nutzen kinnen_ Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an unser Senvice Center.

Zugangsnummer*

* Pflichtfeld

Abbrechen

» Legitimation

Auftragsbestatigung

Womit mdchten Sie lhren Auftrag signieren?

Signatur pushTAM i=*"a XR

I Abbrechen I [ TAN anfordern
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3.2. Register Service
3.2.1. Anmeldedaten

Uber das Register ,Service und den Eintrag ,Anmeldedaten hat der Kunde die
Maoglichkeit, seine Anmeldedaten einzusehen.

Wenn es vor der aktuellen Anmeldung fehlgeschlagene Anmeldeversuche gab, werden
diese hier angezeigt. Zudem wird der Kunde in diesem Fall in der Kopfleiste, rechts neben
dem Depotinhaber mit einem wei3en ,!“ auf grauem Hintergrund darauf hingewiesen.

Anmeldename 12385
Kundennummer 12385
Letzte Anmeldung am 13.04.2023 21:18:46
Fehlgeschlagene Versuche ﬂ 0
Aktuelle Anmeldung am 05.05.2023 11:58:36
Benutzer sperren ] [ PIM &ndermn l l Startseite l
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Uber das Register ,Service* und den Eintrag ,Persdnliche Daten“ hat der Kunde die
Méglichkeit, seine persdnlich hinterlegten Daten einzusehen. Eine Ubersicht der
hinterlegten Rollen, Freistellungsauftrage, Steuertopfe sowie Referenzkonten werden

angezeigt.

1000730581
Fondsdepot (Passivdepot) / Max Mustermann

E8 Personliche Daten e g

Rolle Vername Name StraBe, Hausnummer PLZ Ort Geburtstag TIN Anderung gilltig ab
Auftrag

Inhaber Max Mustermann Hauptstr. 33 70567 Miinchen 16.04.1974 61286445080 +

Abweichende Versandanschrift anlegen

H Freistellungsauftrage =
Giiltig ab Giiltig bis Beauftragt Verwendet Verfiighar
01.01.2023 1.000,00 EUR 798,19 EUR 201,81 EUR +
03.01.2019 31.12.2022 801,00 EUR 638,51 EUR +
1> Steuertopf =
Jahr Verlustverrechnungstopf in EUR Quellensteuertopf in EUR

2023 0,00 0,00

2022 0,00 0,00

&: Referenzkonten e g
IBAN BIC / Bankleitzahl SEPA-Mandat Konto / Depot

Status

DE70345200000040230001 GENODE73LIB

DE70345200000040230001 GENODE73LIB

Eintrag 1 bis 2 von 2

10665347D100001968
Aktiv
kein SEPA-Mandat vorhanden [l

1000730581 / Fondsdepot (Passivdepot) /
Max Mustermann

1000730581 / Fondsdepot (Passivdepot) /
Max Mustermann

Grundsatzlich unterscheidet die Auswahl zwischen den verschiedenen Depottypen des

Kunden.
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Unter ,Personliche Daten® kdnnen in der Inhaberaufstellung Uber ein ,+“ Zeichen Details
zu Kontaktdaten aufgerufen werden.

3 Persdnliche Daten [ladg
Rolle Vorname Name StraRe, Hausnummer PLZ Ort Geburtstag TIN Anderung giiltig ab

Auftrag

Inhaber Max Mustermann Hauptstr. 33 70567 Miinchen 16.04.1974 61286445080 -

Details Kontaktdaten

Abweichende Versandanschrift anlegen ]

Im Pop-up Fenster ist Folgendes aufgeflhrt:

B Details Kontaktdaten

Name Max Mustermann
Strale, Hausnummer Hauptstr. 33

PLZ, Ort 70567 Mlnchen
Land

Telefon, E-Mail

E-Mail devnull@diamos.com

Meldeanschrift online bearbeiten

Um sonstige Kontaktdaten zu &ndern oder falls lhre neue Meldeanschrift auRerhalb von Deutschland liegt, verwenden Sie
bitte dieses Formular.

Uber das Feld ,Meldeanschrift online bearbeiten* wird eine weitere Eingabemaske
aufgerufen. Die bereits zur Depoteréffnung angegeben personlichen Daten, welche zum

Depot und Depotinhaber hinterlegt sind, wie z.B. Depot- und Geldkontonummer, Name
und Adresse, werden Gbernommen.
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Kontaktdaten >

B Auftrag

Name Max Mustermann

Meldeadresse

PLZ*, Ort* 70567 Miinchen

Strafie®, Nr.* Hauptstrae 33
Adresszusatz

Land B8 Deutschland

Giiltig ab 16.09.2023 =
E-Mail-Adresse

E-Mail devnull@diamos.com

Anderungen der Meldeadresse und der Kontaktdaten sind fiir alle Depots und Geldkonten wirksam.

* Pflichtfeld

l Abbrechen l l Weiter l

Der Kunde hat an dieser Stelle die Gelegenheit, im Block ,Meldeadresse” seine
gewinschten Anderungen zu hinterlegen. Nachdem der Kunde die Anderungen
vorgenommen hat, gibt er den Auftrag mittels pushTAN frei, so dass die Anderungen
unverziglich (wenn keine Frist hinterlegt wurde) in Kraft treten kdnnen.

Eine Anderung der eigenen Meldeanschrift ist nur fiir den Inhaber moglich, welcher im
Portal eingeloggt ist und eine Transaktionsberechtigung hat. Ein Bevollmachtigter mit
entsprechender Berechtigung kann nur seine eigene Meldeanschrift andern, aber nicht
die der Inhaber.

[0 Persénliche Daten e
Rolle Vorname Name StraBe, Hausnummer PLZ Ont Geburtstag ~ TIN Anderung gltig ab
Auftrag
Inhaber - —_
Max Mustermann Hauptstr. 33 70567 Miinchen 16.04.1974 61286445080
Details Kontaktdaten
’ Abweichende Versandanschrift anlegen

Der Kunde hat Gber den Button ,abweichende Versandanschrift* die Mdglichkeit, seine
Versandanschrift online anzulegen, zu andern oder zu l6schen.
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Eine Neuanlage oder Loschung der Versandanschrift ist nur fir den Inhaber moglich, der
im Portal eingeloggt ist und eine Transaktionsberechtigung hat. Fur Bevollmachtige und
gesetzliche Vertreter mit entsprechender Berechtigung ist es nicht mdglich, eine
Versandanschrift fir den Inhaber anzulegen oder zu I8schen. Neuanlagen kénnen
héchstens 30 Tage in die Zukunft vorgenommen werden. Geldkonten sind generell von
der Léschung/Neuanlage einer Versandadresse ausgeschlossen.

Ausnahmen in der Vorgehensweise fir Kunden mehrerer Depots oder Geldkonten:

» Kunde mit mehreren Depots (und ggf. Geldkonto/en) oder ein Depot und
Geldkonto/en ohne bereits vorhandener Versandanschrift in einem seiner
Depots/Geldkonten:

= Kunde kann einmalig fir die ihm zur Auswahl stehenden Depots eine
Versandanschrift anlegen.

* Sodann bekommt er das Formular ,Anderungen* zur Verfligung gestellt.

» Kunde mit mehreren Depots (und ggf. Geldkonto/en) oder ein Depot und
Geldkonto/en mit bereits vorhandener Versandanschrift in einem seiner
Depots/Geldkonten:

= Kunde bekommt das Formular ,Anderungen“ zur Verfligung gestellt.

Die Anlage oder Léschung einer neuen Versandanschrift (bei vorhandener
Versandanschrift) mit Postfach oder auslandischer Adresse ist im Portal nicht moglich.
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Versandanschrift anlegen >

H Auftrag

@ Bitte beachten: Zugangsdaten fiir das Banking Portal sowie die pushTAN-App werden nur an die Meldeanschrift des Depotinhabers versendet.

Abweichende Versandadresse fiir folgende Depots anlegen®

i 1234567890

- Fondsdepot/  Max Mustermann

[ 1234567890

" Fondsdepot (Zusatzdepot) /  Max Mustermann
] 1234567890

- Fondsdepot Online /' Max Mustermann

Alle markieren l l Markierungen aufheben

Versandanschrift

Anrede Herr

Voername Max

Name Mustermann

PLZ*, Ort* |

Strafe®, Nr.*

Adresszusatz

Land ﬂ Deutschland

Giiltig ab 16.09.2023 ==
* Pflichtfeld

[ Abbrechen l [ Weiter l

Die Verwaltung des personlichen Freistellungsauftrages wird dem Kunden im Bereich
Service/ Freistellungsauftrage angeboten.

Der Kunde hat wunter folgenden Voraussetzungen die Mdglichkeit, seinen
Freistellungsauftrag online neu anzulegen oder zu andern:

» Kunde ist Inhaber von mindestens einem Depot/ Geldkonto und hat eine
Transaktionsberechtigung

» Bei Gemeinschafts-FSA darf keiner der Inhaber eine FSA in einem anderen
steuerlichen Verbund zugeordnet sein
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» Es sind nicht bereits zwei Freistellungsautrage angelegt

» Es darf noch kein Anderungsantrag fiir den Freistellungsautrag vorliegen

i Freistellungsauftriage =
Giiltig ab Gillltig bis Beauftragt Verwendet Verfiigbar
01.01.2023 1.000,00 EUR 798,19 EUR 201,81EUR __
Details Freistellungsaufirag
03.01.2019 31.12.2022 801,00 EUR 638,51 EUR +

Die Daten des hinterlegten Freistellungsauftrages (FSA) sind unterteilt in die Daten des
Glaubigers der Kapitalertrage (bei Einzel FSA) oder des Ehegatten/Lebenspartners (bei
Gemeinschafts-FSA) sowie Daten des Freistellungsauftrages.

i Details Freistellungsauftrag

Gléaubiger der Kapitalertrage

Depotnummer

Name, Vorname/n

abw. Geburtsname

Geburtsdatum

Identifikationsnummer

Stralle, Hausnummer

Ehegatie/Lebenspartner

1000730581
Mustermann Max
Mustermann
16.04.1974
61286445080

Hauptstr. 33

Daten Freistellungsauftrag

Name, Vorname/n

abw. Geburtsname

Geburtsdatum

Identifikationsnummer

PLZ 70567
Munchen
Ort
ﬁ Details Freistellungsauftrag
Glaubiger der Kapitalertrage Ehegatte/Lebenspartner Daten Freistellungsauftrag

Irma Mustermann

Mdiller

05.06.1963

61286445080
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Glaubiger der Kapitalertrage

FSA-Nr

Beauftragt

Verwendet

Verfligbar

Freistellungsauftrag

Gililtig ab

Gilltig bis

i Details Freistellungsauftrag

Ehegatte/l ebenspartner

Daten Freistellungsauftrag

11192031

Daten des aktuellen Freistellungsauftrags

125,00 EUR

24,00 EUR

101,00 EUR

01.01.2023

ich einen anderen Auftrag erteile.

Dieser Auftrag gilt fur alle bei diesem Institut bestehenden und zukanftigen Konten/ Depots.

Freistellungsauftrag &ndern ]

Online Neuanlagen werden direkt den Button ,Freistellungsauftrag anlegen® unter
Service/ Selfservice/ Freistellungsauftrage verwalten durchgefiihrt.

Freistellungsauftrag

Giiltig ab

Gilltig bis

01.01.2023

ich einen anderen Auftrag erteile.

Dieser Auftrag gilt fur alle bei diesem Institut bestehenden und zukunftigen Konten/ Depots.

Freistellungsauftrag dndegn

Oder hier Uber die Selfservice:

3 Freistellungsauftrage =
Gililtig ab Gilltig bis Gemeldet Verwendet Verfligbar
01.01.2023 125,00 EUR 24,00 EUR

101,00 EUR mj
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Das System fuhrt den Kunden durch folgende Masken.
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| Auftrag

Gemeinschafts-Freistellungsauftrag

Glaubiger der Kapitalertrige

Name Max Mustermann
Strafle, Nr. Hauptstr. 33
PLZ, Ort 70567 Miinchen
Geburtsdatum 16.04.1974
Abweichender Geburtsname Mustermann
- 61286445080
Ehegatte Lebenspartner

Vorname Ima

Nachname Mustermann
Geburtsdatum 05.06.1963
Abweichender Geburtshame Muiller

TIN 61286445080

|:| Ich versichere, dass ich von meinem Ehegatten/ Lebenspartner bevollméachtigt wurde, den aufgegebenen Freistellungsauftrag zu erteilen
und dass die rechtlichen Voraussetzungen fir den aufgegebenen Freistellungsauftrag erfillt sind.
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Daten Freistellungsauftrag
Betrag
Verfligbar 101,00 EUR Verwendet 24 00 EUR

Hiermit erteile ich/erteilen wir Innen den Auftrag, meine/unsere bei Ihrem Institut anfallenden Kapitalertrage vom Steuerabzug freizustellen und
zwar

. bis zu einem Betrag (bei Verteilung des Sparerpauschbetrages auf mehrere Kreditinstitute) von

125,00 EUR

() bis zur H8he des fiir mich/uns geltenden Sparerpauschbetrages von insgesamt 2.000,00 EUR.

Hinweis: Der Freistellungsauftrag gilt fiir alle Ihre Depots/Konten in unserem Hause (aul3er fir nicht eheliche Gemeinschaftsdepots/-konten). Bei
Verteilung des Freibetrages auf mehrere Kreditinstitute bitte Hochstbetrag beachten.

giiltig ab 15.09.2023

giiltig bis

0 ich einen anderen Auftrag erteile

| ! Ende des Jahres...

Dieser Auftrag qgilt fir alle bel diesem Institut bestehenden und zukinftigen Konten/ Depots.

Die in dem Auftrag enthaltenen Daten werden dem Bundeszentralamt far Steuern (BZSt) ubermittelt. Sie durfen zur Durchfihrung eines
Verwaltungsverfahrens oder eines gerichtlichen Verfahrens in Steuersachen oder eines Strafverfahrens wegen einer Steuerstraftat oder eines
Buikgeldverfahrens wegen einer Steuerordnungswidrigkeit verwendet sowie vom BZSt den Sozialleistungstragern tubermittelt werden, soweit dies
zur Uberpriifung des bei der Sozialleistung zu beriicksichtigenden Einkommens oder Vermogens erforderlich ist (§ 45 d EStG).

Die mit dem Freistellungsauftrag angeforderten Daten werden aufgrund von § 44a Absatz 2, 2a und § 45d Absatz 1 EStG erhoben. Die Angabe
der steuerlichen Identifikationsnummer ist fiir die Ubermittlung der Freistellungsdaten an das BZSt erforderlich. Die Rechtsgrundlagen fur die
Erhebung der Identifikationsnummer ergeben sich aus § 139a Absatz 1 Satz 1 2. Halbsatz AO, § 138b Absatz 2 AO und § 45d EStG. Die
Identifikationsnummer darf nur fur Zwecke des Besteuerungsverfahrens verwendet werden.

Der Hachstbetrag von 2.000,00 EUR gilt nur bel Ehegatten / Lebenspartnern, die einen gemeinsamen Freistellungsauftrag ertellen und bei
denen die Voraussetzungen einer Zusammenveranlagung 1. S. des § 26 Absatz 1 Satz 1 ESIG vorliegen. Der gemeinsame Freistellungsauftrag
ist z. B. nach Auflésung der Ehe/Lebenspartnerschaft oder bei dauerndem Getrenntleben zu &ndern. Erteilen Ehegatten/Lebenspartner einen
gemeinsamen Freistellungsauftrag, fuhrt dies am Jahresende zu einer Verrechnung der Verluste des einen Ehegatten/Lebenspartner mit den
Gewinnen und Ertragen des anderen Ehegatten/Lebenspartner. Freistellungsauftrage kénnen nur mit Wirkung zum Kalenderjahresende befristet
werden. Eine Herabsetzung bis zu dem im Kalenderjahr bereits ausgenutzten Betrag ist jedoch zulassig. Sofern ein Freistellungsauftrag im
laufenden Jahr noch nicht genutzt wurde, kann er auch zum 1. Januar des laufenden Jahres widerrufen werden. Der Freistellungsauftrag kann
nur fur samtliche Depots oder Konten bei einem Kreditinstitut oder einem anderen Auftragnehmer gestellt werden.

\:l Ich versichere/Wir versichern, dass mein/unser Freistellungsauftrag zusammen mit Freistellungsauftragen an andere Kreditinstitute,
Bausparkassen usw. den fir mich/uns geltenden Hochstbetrag von insgesamt 1.000,00 EUR/2 000,00 EUR nicht Gbersteigt. Ich
versichere/Wir versichern aullerdem, dass ich/wir mit allen fiir das Kalenderjahr erteilten Freistellungsauftréagen fir keine hdheren
Kapitalertrage als insgesamt 1.000,00 EUR/2.000,00 EUR im Kalenderjahr die Freistellung oder Erstattung von Kapitalertragsteuer in
Anspruch nehme/n.*

* Pflichtfeld

[ Abbrechen ] [ Weiter
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In der Ubersicht kann der Kunde sowohl nachvollziehen, in welcher Hohe der
Freistellungsauftrag beansprucht wurde als auch dessen Glltigkeit.

In der Ubersichtsseite wird eine optional hinterlegte ,NV-Bescheinigung® (NV=
Nichtveranlagung) angezeigt.

Die Verlustverrechnungs- und Quellensteuertdopfe werden anaezeint sofern flr das

entsprechende Jahr entsprechende Werte vorliegen. 000,00 EUR.
12> Steuertopt =
Jahr Verlustverrechnungstopf in EUR Quellensteuertopf in EUR

2023 0,00 0,00

2022 0,00 0,00

Alle angezeigten Tabellen in dieser Ansicht lassen sich in den Formaten Excel, csv oder
PDF exportieren.

Zur Abwicklung des Wertpapierhandels bedarf es neben der Eréffnung eines Depots
mindestens eines Referenzkontos. Der Kunde hat die Moglichkeit, als
Referenzbankverbindung zusatzlich ein Fondsdepot Bank Geldkonto zu erdffnen. Werden
Anteile erworben, so wird der Abrechnungsbetrag vom ausgewahlten Referenzkonto
abgebucht und die Wertpapiere im Depot oder ggf. Konto zur Verwahrung eingebucht.

Werden Wertpapiere aus dem Depot verkauft, so wird der Verkaufserlds auf das im Depot
hinterlegte, beim Verkauf ausgewahlte Referenzkonto Uberwiesen.

&

& Referenzkonten

IBAN BIC / Bankleitzahl SEPA-Mandat Konto / Depot
Status

DE70345200000040230001 GENODET73LIB 10611210D294033698 123456789/ Fondsdepot/ Max Mustermann

Aktiv
Referenzkonto bearbeiten

Fir den Kunden besteht die Mdoglichkeit, seine externe Referenzbankverbindung an
dieser Stelle zu bearbeiten/ zu @ndern. Eine Bestatigung der Anderung erfolgt mittels
pushTAN.

Angezeigt wird die Mandatsreferenznummer mit der Bezeichnung ,SEPA-Mandat® inkl.
des jeweiligen Status. Folgende Bedeutungen werden unterschieden:
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» Mandatsreferenznummer vorhanden & Mandat aktiv = Mandatsreferenznummer
wird angezeigt & Status aktiv

» Mandatsreferenznummer vorhanden & Mandat beendet >
Mandatsreferenznummer wird angezeigt & Status beendet

» Kein Mandat vorhanden = kein SEPA-Mandat vorhanden

Handelt es sich beim entsprechenden Referenzkonto um ein internes Geldkonto, wird
,Kein SEPA-Mandat vorhanden® angezeigt.

[ Referenzkonto >

& Auftrag

Depot 123456789/ Fondsdepot/ Max Mustermann
Referenzkonto

Name MUSTERMANN

IBAN* DE70345200000040230001

BIC PBNKDEFFXXX

Kreditinstitut POSTBANK NDL DB PFK

|:| Ich bestatige, dass ich Kontoinhaber des Referenzkontos bin.*

Referenzkonto fiir folgende Depots anpassen™
IZI 1234567890
Fondsdepot/ Max Mustermann
(7] 1234567890

Fondsdepot/ Max Mustermann
] 1234567890
B Fondsdepot/ Max Mustermann

Alle markieren } [ Markierungen autheben

* Pflichtfeld

[ Abbrechen ] [ Weiter }
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3.2.3. Selfservice

Zur besseren Auffindbarkeit wurden im Banking Portal des Endkunden die Selfservice
» Meldeanschrift (&ndern)
» Versandanschrift (verwalten)
» Freistellungsauftrage (verwalten)
» Referenzkonten (verwalten)

in einem eigenen Unterordner im Register Service aufgeflhrt.

Service InfoManager

Anmeldedaten

Persdnliche Daten

Selfservice » Meldeanschrift andern

Zustimmungen Versandanschrift verwalten

Einstellungen Freistellungsauftrage verwalten

Zugang sperren Referenzkonten verwalten

PIN dandern

Mein Berater

TAN-Verfahren

Diese Funktionalitdten erganzen den bereits bestehenden Service im MenU Persdnliche
Daten. Generell gilt, dass sofern der Fondsdepot Bank ein Auftrag zur Neuanlage,
Anderung oder Ldschung einer dieser Service vorliegt, kann dieser im System nicht
parallel geandert werden bzw. wird nicht angezeigt.
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Zustimmungen

Dem Kunden werden alle Depots / Geldkonten angezeigt, bei denen er Inhaber oder auch
gesetzlicher Vertreter ist. In diesem Reiter kann der Kunde noch nicht zugestimmten
Bedingungswerken zustimmen, auch wenn ggf. keine (Lese-, Transaktions-,
InfoManager-) Berechtigung vorliegt.

Folgende Status werden unterschieden:
» Ausstehend
» Erteilt
» Widersprochen

Der Kunde wird im Zuge der Anmeldung im Banking Portal Uber eine Zwischenseite zur
Ubersicht der noch zuzustimmenden Bedingungswerke hingeleitet. Die Zwischenseite
enthalt folgenden Text: ,Flr lhre Depots / Geldkonten liegen neue Vertragsbedingungen
vor. Bitte stimmen Sie diesen zu.”

Die Seite enthalt folgende 2 Buttons:
» Anzeigen - Der Kunde wird in den Menupunkt ,Zustimmungen® weitergeleitet

» Abbrechen - Der Kunde wird auf seine Default-Startseite (z.B. Dashboard) nach
Anmeldung weitergeleitet

IZ3) status Ihrer Zustimmungen zu den Vertragsbedingungen

Fir Ihre Depots / Geldkonten liegen neue Vertragsbedingungen vor. Bitte stimmen Sie diesen zu.

Abbrechen

IZA status Ihrer Zustimmungen zu den Vertragsbedingungen =

O Depot-/KontoNr & Name & Datum Status £ Status $
Depot-/Kontoart $

O 1234567890 Vertragsbedingungen gilltig ab Januar 2022 22.07.2023 Ausstehend
Fondsdepot

O 1234567890 Vertragsbedingungen giiltig ab Januar 2022 22.07.2023 Ausstehend

Geldkonto EUR

O 1234567890 Vertragsbedingungen giiltig ab Januar 2022 22.07.2023 Ausstehend
Fondsdepot (Zusatzdepot)

O 1234567890 Vertragsbedingungen giiltig ab Januar 2022 22,07.2023 Ausstehend
Fondsdepot Online

Eintrag 1 bis 4 von 4 Eintrdge pro Seite 4 ¥

Gehe zu Seite | 1 ¥
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Wird bei einer noch offenen Zustimmung die Checkbox vor der entsprechenden
Zustimmung aktiviert, aktiviert sich der Button ,Zustimmung erteilen®.

3.2.5. Einstellungen

Uber das Register ,Service = Einstellungen* hat der Depotinhaber die Méglichkeit, die

Ansicht seines Startbildschirmes zu wahlen.

In der Zeile ,Startseite” kann der Kunde Uber das Drop-Down Menl zwischen den
folgenden Ansichten wahlen: Finanzstatus, Dashboard, Depotbestand, Depotumsatze
und InfoManager (elektr. Postfach). Bestatigt er seine Auswahl durch ,Speichern“ und
meldet sich erneut im Banking Portal an, so wird ihm im Zuge seines Login die von ihm

gewahlte Startseite angezeigt.

#* Einstellungen

Allgemein

Startseite

InfoManager

E-Mail fiir Benachrichtigung

Dashboard

Finanzstatus
Dashboard
Depotbestand
Depotumsatze
InfoManager

Zuriicksetzen J l Spemhernq
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3.2.6. Zugang sperren

Durch das Anklicken des MenUpunktes ,Zugang sperren“ hat der Kunde die Mdglichkeit
die PIN zu sperren. Durch die Sperre der PIN verliert der Kunde sofort den Zugang zum
Banking Portal. Ein erneuter Zugang kann ausschlielBlich schriftlich oder telefonisch
beantragt werden.

2@ Zugang sperren

A Sie haben nicht die natige Berechtigung um diesen Auftrag abzuschicken! ]

@ Hier haben Sie die Moglichkeit lhren Zugang zu sperren. Bitte beachten Sie, dass Ihr Zugang nach der erfolgreichen Bestatigung mit

Zugang sperren

Vor Sperrung des Zugangs wird der Kunde explizit durch ein Pop-up Fenster darauf
hingewiesen, ob er seinen Zugang wirklich sperren will. Erst durch die Bestatigung mit
»~Ja“ wird der Online-Zugang des Kunden gesperrt.

sofortiger Wirkung gesperrt wird und Sie ebenfalls automatisch ausgeloggt werden.

3.2.7. PIN andern

Durch Anklicken des MenuUpunktes ,PIN andern®, kann der Kunde eine neue PIN
vergeben. Zum Andern der PIN gibt der Kunde die bestehende PIN ein und wahit eine
beliebige, mindestens 9 und maximal 15-stellige Kombination aus Buchstaben und/oder
Ziffern bzw. Sonderzeichen. Hierbei muss zwingend zur Buchstabenkombination jeweils
mindestens eine Zahl sowie ein Sonderzeichen verwendet werden.

Diese Regelung gilt nicht bei Eingabe des Startpasswortes, sondern erst ab Vergabe
eines eigenen USER Passwortes. Altere, bereits durch User vergebene Passworter, die
nicht den neuen Regeln entsprechen, sind weiterhin glltig und kdnnen weiterhin
verwendet werden.

Zulassige Zeichen:
» abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
» ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
» 0123456789
> AI@<>2§$5%&/(){J=?R*+~#AOU&ESU- ., ;

Die neue PIN muss der Kunde aus Sicherheitsgrinden zweimal eingeben. Nach jeder
bestatigten PIN-Anderung ist die alte PIN des Kunden nicht mehr giltig.
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[

/ Auftrag

[ A Sie haben nicht die notige Berechtigung um diesen Auftrag abzuschicken!

@ Bitte geben Sie zur Anderung Ihrer PIN in die nachstehenden Felder Ihre alte PIN und zweimal die neue PIN ein.

Die PIN muss folgende Regeln erfillen:
« Lange zwischen 9 und 15 Zeichen
« Enthalt mindestens eine Ziffer
« Enthalt mindestens ein Sonderzeichen

Bisher giiltige PIN ©

lhre neue PIN

PIN" ®
Passwortstarke

PIN wiederholen™ ©

* Pflichtfeld

Bei Vergabe einer neuen PIN wird die Eingabe durch Anzeige von Punkten verschlusselt
angezeigt. Mit Klick auf das ,Auge” in der jeweiligen Zeile, wird das geschriebene
Passwort sichtbar. Darlber hinaus wird bei Eingabe der neu zu vergebenden PIN die
Starke des Passwortes in der darunter stehenden Zeile angezeigt. In diesem
Zusammenhang werden je nach Passwortstarke unterschiedliche Status angezeigt:

Zu kurz

| 4

» In Ordnung
» Stark

» Zulang

» Zu schwach

Nach erfolgreicher PIN-Vergabe wird der Kunde durch Betatigen der Schaltflache
~Weiter“, aufgefordert, den Vorgang mittels einer TAN zu bestatigen und abzusenden.
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3.2.8. Meine Berater

In diesem Fenster werden dem Kunden die Kontaktdaten seines Beraters angezeigt.

. -
«» Mein Berater

Mustermann AG Vertriebsorganisation

Hauptstr. 33 Beraternummer

70567 Munchen 5003
9136000000000000

3.2.9. TAN-Verfahren

Der Depotinhaber kann in diesem Reiter seine Zielgerate fir das pushTAN-Verfahren
anlegen. Zur Freigabe von elektronischen Zahlungsvorgangen bendétigt der Kunde das
pushTAN-Verfahren.

B2 TAN-Verfahren

62 pushTAN
Status Aktiv
Letzter Erfolg

Letzter Fehler

Name & Status & angelegt am ¢

iiPhone XR Aktiv 20.09.2021 14:02:28 __

[ Gerat hinzufugen ] [ Aktualisieren ]

B3 Gerdt hinzufiigen

Zur Aktivierung des pushTAN-Verfahrens legen Sie einen Namen fir Ihr mobiles Endgerat mit Betriebssystem Apple iOS oder
Google Android fest.

Der Name darf maximal 25 Zeichen umfassen und nur Buchstaben, Zahlen und Leerzeichen enthalten.

Name* | ‘

* Pflichtfeld

[ Abbrechen ] [ Gerat hinzufugen ]

Bei der Beantragung eines Zielgerates muss der Kunde fiir das gewinschte Gerat einen
Namen vergeben. Hierfir wird ein entsprechender Aktivierungscode generiert, der dem
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Kunden postalisch zugesandt wird. Dieser ist als Dauerpasswort zur Aktivierung aller
beantragten pushTAN Zielgerate zu benutzen.

Folgende Schritte werden dem Kunden im Anschreiben empfohlen:

» Laden Sie die ,P-TAN-App der Fondsdepot Bank“ vom Google Play Store oder
Apple App Store herunter.

» Starten Sie die App und geben Sie Ihre oben genannte Zugangsnummer sowie den
Aktivierungscode ein. Die Zugangsnummer entspricht der, die Sie im Banking Portal
der Fondsdepot Bank verwenden. Ihr Aktivierungscode lautet: UHG85V5Z3 (hier
Beispiel)

» Nach erfolgreicher Aktivierung legen Sie im letzten Schritt Ihre persénliche PIN fir
die Nutzung der ,P-TAN-App der Fondsdepot Bank® fest. Regeln zur PIN-Vergabe
finden Sie auf der Ruckseite dieses Schreibens.

Um die Usability der P-TAN Eingabe und Freigabe zu vereinfachen, wird der Prozess der
P-TAN von manueller Eingabe auf automatische Ubernahme (InApp Approval) geadndert.
Die grundsatzliche Funktion der P-TAN wird dabei nicht gedndert.

Grundlegend bietet sich dem User der Vorteil, dass er in den TAN-Eingabe relevanten
Aufrufen (2FA, Selfservice, PIN-Anderung, Transaktionen) die in der P-TAN-App
generierte TAN nicht mehr manuell in das TAN-Feld im Banking Portal eintragen muss,
sondern er innerhalb der P-TAN-App lediglich den Auftrag tber den Button [Freigeben]
freigibt. Die Freigabe wird automatisch in das Banking Portal bzw. den zugrunde
liegenden Auftrag Ubertragen.

Eine Ubersicht tber alle (iber das InApp Approval-Verfahren freigegebenen TANs erhalt
der Kunde Uber das pushTAN-Journal.

Bz Gerate-Details

Name iiPhone XR

Status Aktiv

angelegt am 29.09.2021 14:02:28

53 pushTAN-Journal

pushTAN Index S  Status S Verwendungszweck Angefordert am &
Giltig bis S

Keine Eintrage
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3.2.10. Aktivierung der pushTAN — einfach erklart

Ein aktueller Marketing-Flyer erklart jedem Kunden die Einrichtung und Nutzung des
pushTAN-Verfahrens.

I FONDSDEPOT |
BANK

an FNZ company

Einfach erklart -

Anmeldung im Banking Portal/InfoManager

Mit der Post wurden Ihnen der Aktivierungscode-Brief und der PIN-Brief zugesandt
Aus Sicherheitsgriinden erhalten Sie diese beiden Briefe zeitlich versetzt. Bevor Sie die
Aktivierung starten, warten Sie bitte, bis Sie beide Briefe erhalten haben. Haben

Sie beide Briefe erhalten — dann kénnen Sie jetzt mit der Aktivierung starten

Anmeldung im Banking Portal

1. Geben Sie in lhren Browser www.fondsdepotbank.de ein und
klicken Sie auf den Button ,,Banking Portal*

2. Zum Einloggen ins Banking Portal geben Sie die Zugangsnummer
(diese finden Sie auf dem Aktivierungscode-Brief) in das Feld
Zugangsnummer ein. Geben Sie nun in das darunterliegende Feld
PIN Ihre PIN ein (diese finden Sie auf lhrem PIN-Brief). Bestatigen
Sie Ihre Eingaben mit dem Button ,,Anmelden*

/as
Ziay 'Ste,
Legen Sie zundchst |hr Zielgerat an el
“ ©esn “UChe,
3. Legen Sie jetzt im Hauptmenipunkt des Banking Portals unter rsaﬂz,% ;
nService* im Reiter , TAN-Verfahren* einen Namen fir [hr mobiles o “76"?;:;70%“& S
Zielgerat {(Smartphone cder Tablet) an. Dieses Zielgerat ist auch & © g 4p ”}" Odg;. ?’S Gefa:
das Gerdt, auf welches Sie spater die App installisren. Der Name ,Eg““ &s, 0 5L, Dlet)
kann ein fiktiver Name wie z.B. meinTelefon1 sein. O’Psn;"‘?’f;,:} ds pUS;@fr Sﬂei e,
"3 Loy e, 74 NG,
Verg, . I s
Nipga, 08 iy o gy o B,
Al s c P, Ll ot
Aktivieren Sie die App auf lhrem Zielgert 7 gy, e zy bz ;f
CH 4
4_Laden Sie die pushTAN-App Fondsdepot Bank" at
e und vom Google Play Store oder Apple App Store herunter.
E“zzu den Stores 5. Starten Sie die App und geben Sie Ihre vollstandige Zugangsnummer
dire

gelange“‘ sowie den Aktivierungscode ein. Beides finden Sie in lhrem

o Aktivierungscode-Brief. Bitte beachten Sie, dass der lhnen zugesandte
1 Sie die APPS Aktivierungscode nicht seine Giltigkeit verliert, Bewahren Sie diesen daher
Wo finde’ \cne At in lhren Unterlagen sorgféltig auf. Eine detaillierte Beschreibung finden Sie auf
tscnel d st WZ}\T"“ Fir der Riickseite dieses Beilsgers.
Ents 5 PESIET
gmartoh ejl; 5 gibLes &8 6. Sie werden aufgefordert, eine neunstellige PIN 2u vergeben Diese
iPhones Be‘r\ehsﬁ‘ﬁ"f‘[\‘,\ o PIN muss Zahlen, Buchstaben und Sonderzeichen enthalten.
exira ﬁ:(wmke\\e“ Apds ?é}N\NET und ist nur fr die ,pushTAN-App Fondsdepot Bank® giiltig.
0S € Pndr y
\Smta von 5 i Googde s 7. Nach der Bestatigung der PIN erhalten Sie die Meldung
gonnen S h(;\'aaen, wEs liegt kein Auftrag vor®.
erun
store

Anderung Ihrer Banking Portal-PIN

Sie haben die Moglichkeit, im Banking Portal die PIN
die Sie von uns erhalten haben, zu andern

Aktivierung weiterer Zielgerate

1. Melden Sie sich im Banking Portal an und H_illweis: E_s handelt sich um die PIN des Portals und
legen Sie im Hauptmen(ipunkt , Service" nicht um die PIN der App.
;g:z; .aT"ANrVerfahren” ein weiteres Ziel- 2. Dafiir gehen Sie im Hauptmenipunkt ,Service® unter den

Reiter ,PIN andern®.
2. Installieren Sie nun auf diesem Zielgerat die

3. Sie werden aufgefordert, die PIN, die Sie von uns erhalten
.PUshTAN-App Fondsdepot Bank”. haben, einzugeben. Danach haben Sie die Méglichkeit, eine
neue PIN zu vergeben.
3. Starten Sie die App und geben Sie lhre
Zugangsnummer sowie den Aktivierungs- 4, Bitte beachten Sie, dass die neue PIN erst durch die Freigabe
code ein

mit einer TAN aktiviert wird

Stand: 1072023
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Einfach erklért —
Aktivierung des pushTAN-Verfahrens

Willkommen zur B-TAN-App der
Fandsdepot Bank

Bite osben She 2um Akl ren von P-TAN
01 chesern et e Zugangsnmmr

B Foaen s o S i e

Virson: 1422

1. Nach dem Offnen der ,,pushTAN-
App Fondsdepot Bank" geben

Sie lhre Zugangnummer und den
Aktivierungscode ein. Bestatigen
Sie mit dem Feld , Aktivieren*

4. Regeln zur PIN-Vergabe
finden Sie in Ihrem Aktivierungs-
code-Brief und in unserem FAQ
unter: www.fondsdepotbank.de.

nde

it wahlon Sl das Garit 205, walchas Sie
elviren ot

St OMEROED
e . 10103003 670

2. Im Banking Portal kénnen
ein oder mehrere Zielgerate
hinterlegt sein. Wahlen Sie lhr
Zielgerat aus und bestatigen
Sie mit dem Feld , Auswahlen*

Mlen Se sch e ot e e P TN o)
veraeBenen it 20

5. Mit der persénlichen PIN
und Ihrer Zugangsnummer
melden Sie sich zuklnftig an

% i

Siein 8 09281 7258-3000, Mo-
info@fon

FONDSDEPOT

BANK

an FNZ company

I FONDSDEPOT

BAN K_I

an FNZ company

Veratan 5 i ek FIN 0 92 Marzung e >
A,

3.Vergeben Sie eine persén-
liche PIN, mit der Sie sich in zu-
kinftig einloggen. Wiederholen
Sie die PIN und bestatigen mit
dem Feld ,Speichern®.

Lotete A anszigen
Besstviren
Franden
Pautzerhiutagen

Kzt
Hutzungensangungen

amneshutz

6. Sie 8ffnen das Menl mittels
Fingertipp auf die drei Balken
cben links (=). Somit kénnen
Sie einfach und komfortabel
die App nutzen

r von 08:00 — 20:00

otbank.de

Q Fondsdepot Bank GmbH, 95025

www.fond: ank.de
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3.3. Register “InfoManager”

Sofern der Kunde Uber einen InfoManager (elektronisches Postfach der Fondsdepot
Bank) Zugang verfligt, wird ihm im Hauptmenuipunkt ,InfoManager® oben rechts die
Anzahl der aktuell ungelesenen Dokumente (Briefsymbol) angezeigt. Durch Anklicken des
Postfachs kann in den InfoManager gewechselt werden, um elektronische Dokumente im
Eingangspostfach einzusehen. Dartber hinaus kann der Kunde auch direkt Uber das
Register ,InfoManager dorthin wechseln.

InfoManager 5112 )

X Eingang 5/5 [ladg
Bitte geben Sie hier einen Filtertext ein oder wahlen Sie einen der Schnellfilter Q v

("] InfoManager ¥ Dokumentenarty’ Betreff & Empfangen &

\_:I 1234567890 Depotauszug Depotiibersicht zum 31.12.2021 04.10.2022 18:17

) 1234567890 Depotauszug Depotiibersicht zum 31.12.2021 19.09.2022 18:23 +

\:I 1234567890 Depotauszug Depotiibersicht zum 30.09.2021 16.04.2022 17:33 +

\:I 1234567890 Welcomeletter Herzlich Willkommen 16.09.2016 14:44 +

[} 1234567890 ig A Ver i 16.09.2016 14:44 +

Eintrag 1 bis 5von 5 Eintrige pro Seite 5 w

Gehe zu Seite 1 v

Fir die Dokumentensuche stehen dem Depotinhaber verschiedene Such- und
Schnellfilter zur Verfligung. Uber die Auswahl des Pfeilsymbols hat der Kunde die
Mdglichkeit, den Filter zu aktivieren. Mit Hilfe der ,Erweiterten Suche“ kann das
Suchergebnis auf einen individuellen Betreff der Nachricht oder einen frei wahlbaren
Zeitraum eingegrenzt werden.
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Schnellfilter

v Alle

Aktueller Monat

Letzte 30 Tage

Letzte 90 Tage

Letzte 180 Tage

Letzte 365 Tage

Nur gelesene Nachrichten

Nur ungelesene Nachrichten

Erweiterte Filterung

Erweiterte Suche

¥« Erweiterte Suche

Betreff |

Gesendet Von Bis

e
j=="]

GE

[ Abbrechen ] [ Ok ]

Durch Anklicken des Symbols ,(+), in der angezeigten Zusatzauswahl wird das
hinterlegte Dokument als gelesen markiert und per Download archiviert.

Das Briefsymbol oben links gibt durch Anklicken Auskunft Gber zwei unterschiedliche
Ordner und die Anzahl der dort abgelegten Dokumente.

» Eingang

» Archivierte Dokumente
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x‘m

Bitt ' . ) -
Ordner

¥ Eingang5/5

Archivierte Dokumente 0/7

Im Menidpunkt Service unter dem Auswahlpunkt ,Einstellungen® wird die hinterlegte E-
Mail-Adresse angezeigt, die der Kunde fur Benachrichtigungen bei Dokumenten-
Neueingang hinterlegt hat.
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3.4.

3.4.1.

Register “Meine Finanzen”

FONDSDEPOT
BANK

an FNZ company

Der Kunde sieht als Startbildschirm die Seite, die er unter dem Menupunkt Service -
Einstellungen ausgewahlt hat. Bei Erstanmeldung bzw. wird keine Wahl durch den
Kunden getroffen, so wird das Dashboard als Standard angezeigt.

[E- Dashboard

Zi@ Finanzstatus

Gesamt

1000730581
Fondsdepot
(Passivdepot)
4101508012
Fondsdepot
(Zusatzdepot)
(Aktivdepot)
4103397572
Fondsdepot Online

+*¢ Depotbestand
Fondsdepot (Passivdepol)

Gesamt

Allianz Adiverba A

EUR

(UsD)

Barings Hong Kong China F
A Class 118N

Allianz Europe Equity Value A

Barings Eastern Europe Fund A

*

89.832,61 EUR
69.846,58 EUR

4.834,20 EUR

94.997,19 EUR

-79.845,36 EUR

1234567890 ¥

69.846,58 EUR A
5.629,06 EUR
1.742,53 EUR

243,44 USD

und 764,30 USD
v

B NEWS

WICHTIGE (SIS0 el

Unser Banking Portal hat
ein neues Design. Alle bisherigen

Funktionen bleiben
lhnen selbstverstandlich
erhalten.

== Depotstruktur #*
- Fondsdepot (Passivdepot) 1234567890

Aufieil

g nach Anl,

@ Aktienfond
ETF Fonds:
Dach-Hedge

‘#‘:’ Depotumsitze
Fondsdepat (Passivdepot)

Fondsmerge

steuerneutral InvStRef

Zugang

DWS Invest ESG Global

Emerging Markets Equities

LD EUR

Fondsmerge
steuerneutral InvStRef
Abgang

DWS Invest ESG Emerging
Markets Frnities | [V

v

Performance (Depot)

b 3 Jahre

Fondsdepot (Passivdepot)
1234567890

A

= InfoManager

Eingang 515

Archivierte Dokumente o7

1234567890
01122022 A

01.12.2022

W

%

69.846,58 EUR

10,32 %

Finanzstatus

Der Finanzstatus listet alle Depots und Bankkonten auf, die der angemeldete Kunde fiir
den Online-Zugang (Transaktions- oder Leseberechtigung im Antrag) freigeschaltet hat.
Um weitere Seitenbestandteile einzublenden, konnen mit Klick auf das am rechten
Seitenrand stehende [+] verschiedene Optionen angezeigt werden.
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@ Depots =
Depot Depotinhaber Saldo
Depotart

1000730581 Max Mustermann 69.846,58 EUR
Fondsdepot (Passivdepot)

4101508012 Max Mustermann 4.834,20 EUR +
Fondsdepot (Zusatzdepot) (Aktivdepot)

4103397572 Max Mustermann 9499719 EUR __

Fondsdepot Online

[ Details l l Umséatze ] [ Depotbestand l [ Depotentwicklung l [ Vermdgensbericht

169.677,97 EUR

& Konto =

Kontonummer Kontoinhaber Verfiigh. Betrag Saldo in EUR

Kontoname Kontosaldo
1234567890 Max Mustermann 3.663,67 EUR 79.845,36 EUR

Geldkonto EUR
| -79.845,36 EUR

Mit Klick auf ,Details“ unter dem Tabellenblock ,Depots” wird dem Nutzer ein Pop-up-
Fenster zu den Depotdetails und Referenzkonten eingeblendet.

Die Depotdetails zeigen das ausgewahlte Depot, den dazugehdérigen Depotinhaber
sowie den Depotbestand in EUR.

Hl}l Depotdetails

Depotdetails Referenzkonten
Depot 1234567890 / Fondsdepot
Depotinhaber Max Mustermann
Depotbestand 94.997 19 EUR

Schliefen

Die Referenzkonten-Ubersicht zeigt sowohl Geldkonten bei der Fondsdepot Bank als
auch externe Referenzkonten zum ausgewahlten Depot. Besteht fir das Referenzkonto
eine Lastschriftvereinbarung, wird die glltige Mandatsreferenznummer angezeigt.
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Hl}l Depotdetails

Depotdetails Referenzkanten
IBAN SEPA-Mandat Verfugb Bet[ag
BIC ! Bankleitzahl Status
DE70345200000040230001 10616172D4103387672
Aktiv

FODBDE88XXX
DE70343200000060210001
GENODE73LIB

kein SEPA-Mandat vorhanden 3.663,67T EUR

Schlieffen

Da die Referenzkonten pro Depot/Geldkonto hinterlegt sind, durfen diese nur im jeweiligen
Depot/Geldkonto angezeigt und ausgewahlt werden. Dabei ist es unerheblich, ob es sich
um bei der Fondsdepot Bank gefuhrte Konten (Geldkonten) oder externe Referenzkonten
(z.B. Girokonten) handelt. Sofern die genannten Daten zum Kunden vorhanden sind,
werden diese wie folgt angezeigt:

» IBAN/Kontonummer
» BIC/Bank Code

» SEPA-Mandat/Status
» Verflugbarer Betrag

Werden die Wertpapiere aus dem Depot verkauft, so wird der Verkaufserlds auf das im
Depot hinterlegte, beim Verkauf ausgewahlte, Referenzkonto Gberwiesen. Transaktionen
vom Fondsdepot Bank Geldkonto kénnen auf eine beliebige Bankverbindung durchgefihrt
werden.

Weiterhin existiert im Register ,Service* unter dem Menupunkt ,persénliche Daten® ein
Bereich mit einer Liste der ,Referenzkonten®, die sowohl alle bei der Fondsdepot Bank
gefiihrten als auch externen Konten auflistet. Uber den Button ,SchlieRen® gelangt der
Kunde zurlck zur Finanzstatus-Seite.

Mochte der Kunde aus der Finanzstatus-Ubersichtsseite zu einem bestimmten Depot die
Umsatze einsehen, so gelangt er Uber den Button ,Umsatze“ direkt in die
Umsatzverwaltung.
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@ Depots =
Depot Depotinhaber Saldo
Depotart
1000730581 69.846,58 EUR +
Fondsdepot (Passivdepot) Max Mustermann

4.834,20 EUR
4101508012 Max Mustermann +
Fondsdepot (Zusatzdepot) (Aktivdepot)
4103397572 Max Mustermann 94.997,19 EUR

Fondsdepot Online

Depotbestand

Depotentwicklung l Wermégensbericht

Ums%ze
Umsétze anzeigen

169.677,97T EUR

Finanzstatus — Umséatze

by LossTesron
¥ Fondsdepot Online/ Max Mustermann

Depotsalde 94.997,19 EUR  Absolute Performance 47.388,21 EUR  Depotrabatt 100,00 %
15.09.2023  Kapitalg. Performance 36,48 %
@ Kapitaleinsatz 129.885,27 EUR
Performance p.a. in % 4,21 %
‘ﬁ Depotumsitze =
‘ PBitte geben Sie hier einen Filtertext ein oder wahlen Sie einen der Schnelffilter Qf w
Buch d ~  Geschaftsart Wertpapier S Stiick S Umsatz 3
ISIN &/ WKN & Kurs &
22.03.2023 Ertragnis LBBW Dividenden Strategie Euroland R 3,664 Stiick 128,35 EUR
DE0009780411 / 978041 35,03 EUR

Fonds-Portrait dffnen

14.03.2023 Ertragnis DWS Invest ESG Global Emerging Markets Equities LD EUR 0,002 Stiick 0,26 EUR +
LU1984221009 ] DWS215 108,56 EUR
27.02.2023 Ertragnis ohne Wiederanlage KanAm grundinvest Fonds 0,32 EUR +

DE0006791809 / 679180

In den Depotumsatzen werden alle Transaktionen des ausgewahlten Depots mit Anzeige
Buchungsdatum, Geschaftsart, Wertpapier, Stick/Kurs sowie entsprechendem Umsatz
ausgewiesen.

Mit Klick auf eine entsprechende Zeile des Depotumsatzes erlautert ein Detailfenster
nochmal den entsprechenden Umsatz.
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Hrﬁ Depotumsatz
Depot

Geschaftsart
Wertpapier

ISIN

WKN
Buchungsdatum
Stiick

Kurs

Kursdatum

Umsatz

Betrag

Gebiihr
Bonifikation
Kurswert in Referenzwahrung

Dev. Kurs

4101508012 / Fondsdepot Online / Max Mustermann

Ertragnis

LBBW Dividenden Strategie Euroland R

DE0009780411

978041

22032023

3.664 Stiick

35,0 EUR

21.03.2023

128,35 EUR

128,35 EUR

0,00 EUR

100,00 % / 642 EUR

128,35 EUR

1,0000

Schlieen

Zuriick in der Ubersicht des Finanzstatus kann der Kunde sich den Depotbestand

anzeigen lassen.

Mit Klick auf das Feld ,Depotbestand” oder der gesamten Zeile (Eintrag Depot) wird der

Kunde direkt zur Depotbestandsverwaltung weitergeleitet.

@ Depots =
Depot Depotinhaber Saldo
Depotart
1000730581 69.806.58 EUR +
Fondsdepot (Passivdepot) Max Mustermann 483420 EUR

4101508012 Max Mustermann o +
Fondsdepot (Zusatzdepot) (Aktivdepot)
4103397572 Max Mustermann MIITAIEUR  _
Fondsdepot Online
Depotbestand [ Depotentwicklung l l Vermégensbericht
“ 169.677,97 EUR
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W Depots [agd
Depot Depotinhaber Saldo
Depotart

69.846,58 EUR +
1000730581 / Fondsdepot (Passivdepot) Max Mustermann (‘ﬂ."]

Finanzstatus — Depotbestand

410337891002 v
Fondsdepot Online/ Max Mustermann
Depotsaldo 94.997,19 EUR  Absolute Performance 47.388,21 EUR  Depotrabatt 100,00 %
18.09.2023  Kapitalg. Performance 36,48 %
@ Kapitaleinsatz 129.885,27 EUR
Performance p.a. in % 4,21 %
4 Depotbestand =
Bitte geben Sie hier einen Filtertext ein Q
Wertpapier ~ Produkt & akt. Preis Stiick & Einstandswert S Kapitalg. Perf. S
ISIN =/ WKN & Unterkontonummer < Datum = online verfiigbar akt. Wert S @ Kapitaleinsatz S
KAG 5 Dev. Kurs = Absolute Perf. 5
Allianz Adiverba A STD 183,7100 EUR 2,427 Stick 306,59 EUR 55,03 %
DE0008471061 / 847106 0 15.09.2023 (2,427 Stuck) 445,86 EUR 157,84 EUR —
Allianz Global Investors GmbH 86,85 EUR
I Details ] I Fonds-Portrait 6ffnen ] I Kaufen ] [ Verkaufen ] [ Gesamtverkauf ] [ Tauschen I
Allianz Emerging Europe Equity A EUR STD 58,7600 EUR 93,275 Stiick 9.039,67 EUR 40,64 %
LU1992127883 | A2PJ31 0 17.08.2023 (0,000 Stiick) 5.480,84 EUR 8.931,50 EUR +
Allianz Global Investors GmbH (Luxembourg Branch) -3.629,59 EUR

In der Depotbestandsverwaltung werden alle zu einem Depot erworbenen Fondsanteile
aufgelistet. Angezeigt wird das jeweilige Wertpapier (ISIN/WKN/KAG), das Produkt (hier
techn. Bezeichnung Fondsdepot Bank), eine etwaige Unterkonto (Depotnummer), der
aktuelle Preis, das Preisdatum (inkl. Devisenkurs), die (online) verfligbaren Stiicke zum
jeweiligen Einstandswert, der aktuellen Wert sowie die absolute und kapitalgewichtete
Performance.

Kaufen und Verkaufen aus dem Depotbestand. Klickt der Kunde auf das [+] - Zeichen
am rechten Bildschirmrand in der jeweiligen Zeile des gewahlten Fonds, hat er zudem die
Option, den Fonds zu kaufen, verkaufen, einen Gesamtverkauf oder einen Tausch

durchzufihren.

Wertpapier ~ Produkt 5 akt. Preis S Stiick & Einstandswert S Kapitalg. Perf. 5
ISIN S/ WKN 3 Unterkontonummer S Datum S online verfigbar akt. Wert S @ Kapitaleinsatz 5
KAG £ Dev. Kurs S Absolute Perf. &
Allianz Adiverba A STD 183,7100 EUR 2,427 Stiick 306,59 EUR 55,03 %
DEO008471061 / 847106 L] 15.09.2023 (2,427 Stiick) 445,86 EUR 157,84 EUR —
Allianz Glebal Investors GmbH 86,85 EUR

[ Details ] [ Fonds-Portrait &ffnen l l Kaufen ] l Verkaufen l [ Gesamtverkauf l l Tauschen l

Uber den Button ,Details“ ldsst sich nochmal detailliert der Bestand im jeweiligen
Wertpapier nachvollziehen.
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ﬁtﬁl Wertpapier

Depot 4103397572 / Fondsdepot Online / Max Mustermann

Wertpapier LL0072463663 £ 987139 / BlackRock Global Funds - Latin American Fund A2
UsD

Stiick 109,610 Stick

Verfiigbare Stiicke 109,610 Stiick

akt. Preis 71,3200 USD

Datum 15.09.2023

akt. Wert 7.33545 EUR

Kurswert

(Fondswahrung) 7.817.33 USD

Dev. Kurs 1.0657

Uber den Button ,Fonds-Portrat 6ffnen” 6ffnet der Internetbrowser ein neues Fenster und
der User wird zur Suchmaske der fundaccess AG weitergeleitet.

Sie werden nun auf die Suchemaske der fundsaccess AG weitergeleitet. Bitte klicken Sie auf dem Button "weiterleiten”, falls die automatische Weiterleitung nicht erfolgreich verlauft.

Weiterleiten

Uber ,Weiterleiten“ kommt der Kunde zu nachfolgender Maske. Andernfalls bricht die
Verbindung nach ein paar Sekunden ab.
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Weiterleitung auf das Finanzportal der fundaccess.

Fonds-Portrait

Zurick zur Ubersicht

BGF Latin American F.A2 USD

Der Fonds zielt auf eine Maximierung der Ertrage auf lhre Anlage ab, durch eine WKN: 987139
Kombination von Kapitalzuwachs und Ertragen auf das Fondsvermogen. Der ISIN: LUDOT2463663
Fonds legt mindestens 70% seines Gesamtvermdgens in Aktienwerten (d. h

Anteilen) von Unternehmen an, die ihren Sitz in Lateinamerika haben oder einen

uberwiegenden Teil inrer wirtschaftlichen Aktivitat in Lateinamerika austuben. Der

Begriff "Lateinamerika” bezieht sich auf Mexiko, Mittelamerika, Stidamerika und die

Karibischen Inseln einschlieRlich Puerto Rico.

M Fonds-Steckbrief (PDF)

WSS Fondsstruktur | Kennzahlen | Analysen

PERFORMANCE (ann.) in %
PERFORMANCE Chart Stand: 31 08 2023
1 Jahr | 2 Janre | 5 sanre | 10 sanre | 20 anre [EETTATERTS 1 Monat -6.95%
600 3 Monate +9,66%
550
500 ;
6 Monate +16,36%
450
e 400
&
1 Jahr +14,72%
¥ 350
c
E 300
o
E 250 3 Jahre +14.60%
[
a 200
150 6 Jahre +4,88%
100
50 10 Jahre +2,68%
0
50 20 Jahre +8,12%
01.01.2000 01.01.2005 01.01.2010 01.01.2015 01.01.2020
Datum
seit Auflage +6.57%
Farblegende: BGF Latin American FA2 USD —
Vergleichsindex: 100,00% MSCI EM Latin America Standard Core (gross) Index (USD) — :
Weitere Fondsdaten
Ricknahmepreis 63,45 EUR
Vergleichsindizes bearbeiten: Stand 08.09.2023
. 66,62
g = z Ausgabepreis
| standardindex: MSCI EM Latin America Standard Core (gross) v | Anteil|100.0  |% kA

(Standard Ansicht Fondsdepot Bank)

Im Depotbestand kann der Kunde Uber den Button ,Kaufen; Verkaufen; Gesamtverkauf;
Tauschen® entsprechende Transaktionen/Orders an seinem Depotbestand durchflhren.
Siehe hierzu auch Kapitel 3.5.5 ff.
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Finanzstatus — Depotentwicklung

FONDSDEPOT
BANK

an FNZ company

Fondsdepot (Passivdepot)

@ Depots =
Depot Depotinhaber saldo
Depotart
1000730581 69.846,58 EUR

Max Mustermann

[ Details l l Umsatze Depotbestand Depotentwicklung Vermégensbericht

Erlauterungen zur ,Depotentwicklung®, siche Kapitel 3.5.3.

Finanzstatus — Vermoégensbericht

Depot
Depotart

1000730581
Fondsdepot (Passivdepot)

Depotinhaber

Saldo

Max Mustermann

69.691,80 EUR __

[ Details ] [ Umsatze ] l Depotbestand ] [ Depotentwicklung ]

Erzeugen des Vermdgensberichtes

ﬂrﬁ Vermdgensbericht

Depot*

Zeitraum

[ ! Gesamt

. Zeitraum

* Pflichtfeld

1000730581 / Fondsdepot (Passivdepot) / Max Mustermann v
Von Bis
10.03.2004 =] 18.09.2023 =]

Vermégensbericht erzeugen l l Zuriick l
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3.4.2.

Dashboard

FONDSDEPOT

BANK

an FNZ company

Die Dashboard-Funktion kann Gber das Register ,Meine Finanzen* und den Mentpunkt
,Dashboard“ aufgerufen werden. Das ,Dashboard” ist immer als Standard in der Anzeige
hinterlegt. Fur weitere Einstellungen des Startbildschirms erfolgt die Konfiguration Gber

das Register ,Service* und den Menupunkt ,Einstellungen®.

Weitere Einzelheiten kdnnen direkt am rechten Seitenrand in der Dashboard-Seite am
Zahnrad angepasst werden. Uber das Zahnrad in der Kopfzeile des Dashboards sind die
Aktionen ,Dashboard zurlicksetzen“ und ,Widget hinzuflgen® ausflhrbar.

[} Dashboard

Zi@ Finanzstatus

Allianz Adiverba A

EUR
{usD)

A Class 1SN

Allianz Europe Equity Value A

Barings Eastern Europe Fund A

Barings Hong Kong China Fund

*

Gesamt 89.679,11 EUR
1000730581
Fondsdepot 69.691,80 EUR
(Passivdepot)
4100730580 4.835,48 EUR
Fondsdepot
(Zusatzdepot)
4100330582 94.997,19 EUR
Fondsdepot Online
2000556633 79.845,36 EUR
Geldkonto (EUR)
Depotbestand
Y40 Fondsdepot (Passivdepot) 4100730580 k-3
Gesamt 69.691,80 EUR "

5.629,06 EUR
1.742,53 EUR
243,44 USD

764,30 USD
W

H NEWS

WICHTIGE [NS8[S{8] e}

Unser Banking Portal hat
ein neues Design. Alle bisherigen

Funktionen bleiben
lhnen selbstverstandlich
erhalten.

Depotstruktur
== i
= Fondsdepot (Passivdepot) 4100730580 *

Aufteilung nach Anlagesegment

@ Aktienfonds: 59
ETF Fonds: 3
Dach-Hedgefonds: 3,51 %

Depotumsitze

“ﬂ Fondsdepot (Passivdepot) 4100730580

Fondsmerge
steuerneutral InvStRef
Zugang

DWS Invest ESG Global
Emerging Markets Equities
LD EUR

Fondsmerge
steuerneutral InvStRef
Abgang

DWS Invest ESG Emerging
Markats Fauities 1 1D

~

Performance (Depot)

e 3Jahre

Fondsdepot (Passivdepot)
4100730580

J

i InfoManager

Eingang 515

Archivierte Dokumente o

01.12.2022 A

01.12.2022

W

#*

69.691,80 EUR

10,32 %

Dashboard-Konfiguration

Wird die Aktion ,Widget hinzufligen® gewahlt, so kdnnen verschiedene Widgets aus einer
Liste ausgewahlt werden. Die Auswahl der Kategorie schrankt die auszuwahlenden
Widgets ein. Der Anwender hat die Mdglichkeit, aus der Rubrik ,Auswertung® und ,Konten
und Depots* die jeweils fur ihn interessanten Widgets auszuwahlen.
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FONDSDEPOT
BANK

an FNZ company

£+ Widget auswéhlen

Kategorie Alle v

Finanzstatus
Der Finanzstatus liefert Ihnen eine Ubersicht iiber die Salden lhrer verfiigbaren Konten
und Depots.

1301008 1.782,27 USD
Saliy AcEint 1.360.00 EUR

Einstellungsmaglichkeiten im Bearbeitungsmodus:
2.233 .66 USD

= Auswahl anzuzeigender Konten und Depots
= Gesamtsumme der ausgewahlten Konten und Depots anzeigen
+ Mehrfachauswahl méglich Widget hinzufiigen

03 -3 830,48 V5D

Depotbestand
Der Depotbestand zeigt Ihnen tagesaktuell den Wert der Posten lhrer Depots an.

ABX BANK AQ 14,800.00 EUR

Einstellungsmaglichkeiten im Bearbeitungsmaodus: Ao Foitpntonds.
A [EUR] B

+ Gesamtwert des Depots anzeigen

+ Depotauswahl (nur bei mehreren Depats) S el

» Mehrfachauswahl méglich Widget hinzufugen

Depotstruktur

Mit diesem Widget erhalten Sie eine grafische Ansicht der Aufteilung ihrer
Vermdgenswerte nach verschiedenen Kriterien.

Einstellungsmdéglichkeiten fir dieses Widget: v

Abbrechen

Die Anordnung der Widget-Beschreibungen entspricht der Relevanz der einzelnen
Widgets im Kontext des Banking Portals. Weiterhin ist definiert, ob ein Widget mehrfach
dem Dashboard hinzugefugt werden kann. Darf ein Widget nur einmalig dem Dashboard
hinzufiigt werden, so ist es in der Auswahl nur dann enthalten, wenn es noch nicht im
Dashboard vorhanden ist. Die Widget-Klassifizierung orientiert sich an den Menupunkten
der Register aus dem Top-Mend. Dabei kann der Kunde zwischen folgenden Widgets
auswahlen:

Finanzstatus

Der Finanzstatus liefert eine Ubersicht Gber die Salden der verfiigbaren Depots und
Konten des Kunden.

» Einstellungsmdglichkeiten fur das Widget:
= Auswahl anzuzeigender Depots und Konten
=  Gesamtsumme der ausgewahlten Depots und Konten anzeigen

= (Mehrfachauswahl moglich)
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Depotbestand
Der Depotbestand zeigt die tagesaktuellen Werte der Posten des jeweiligen Depots an.
» Einstellungsmdglichkeiten des Widgets:
=  Gesamtwert des Depots anzeigen
= Depotauswahl (nur bei mehreren Depots)

= (Mehrfachauswahl moglich)

Depotstruktur

Mit diesem Widget erhalt der Anwender eine grafische Ansicht der Aufteilung der
Vermdgenswerte nach verschiedenen Kriterien.

» Einstellungsmdglichkeiten des Widgets:
= Depotauswahl (nur bei mehreren Depots)
= Auswahl des Kriteriums, nach dem die Aufteilung erfolgt:
o Anlagesegmente (Fondsarten)
o Risikoklassen
o Lander und Regionen

= (Mehrfachauswahl moglich)

Depotumsatze
Dieses Widget zeigt die zehn aktuellsten Umsatze im Depot des Kunden an.

» Einstellungsmdglichkeit des Widgets:
= Depotauswahl

= (Mehrfachauswahl moglich)

Kontoumsatze (nur bei freigeschaltetem Konto)
Hier werden die zehn aktuellsten Umsatze des Kunden-Kontos angezeigt.

» Einstellungsmdglichkeiten des Widgets:

= Kontoauswahl
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= (Mehrfachauswahl moglich)

Performance (Depot)

Das Widget zeigt die Wertentwicklung fir ein Depot in einem konfigurierbaren Zeitraum
an.

» Einstellungsmdglichkeiten des Widgets:
= Depotauswahl
= Auswahl des betrachteten Zeitraums

= (Mehrfachauswahl moglich)

Depotentwicklung

Dieses Widget zeigt die Wertentwicklung fur ein Depot in einem konfigurierbaren Zeitraum
an.

» Einstellungsmdglichkeiten des Widgets:
= Depotauswahl

= Auswahl des betrachteten Zeitraums

InfoManager

Das elektronische Postfach (InfoManager) zeigt die Auswahl der ungelesenen sowie die
Gesamtanzahl der Nachrichten an. Dieses Widget ist in der Dashboard-Konfiguration
(Uber den Zahnrad-Button oben rechts) unter der Auswahlkategorie ,Sonstiges® zu finden.
Ist das Widget ,InfoManager einmal dem Dashboard hinzugefligt worden, kann die
Kategorie ,Sonstiges® in der Dashboard-Konfiguration nicht mehr ausgewahlt werden.

Widget-Konfiguration

Zu jedem Widget ist rechts oben ein Zahnrad-Button zur individuellen Konfiguration des
Widgets bereitgestellt. Mit Klick auf das Zahnrad wird ein Dialogfeld gedtffnet, in dem das
Widget individuell konfiguriert oder durch Betatigen der Schaltflache ,Widget entfernen”
vom Dashboard entfernt werden kann.

Ein weiterer Baustein in der Widget-Navigation stellt die Verzweigung zu den jeweiligen
Ubersichtsseiten dar, die weitere Detailinformationen zu den im Widget genannten
Features geben. Mit Klick auf den Button ,Mehr“ wird der Anwender direkt auf die
entsprechende Seite geleitet.
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Darlber hinaus kann der Anwender durch Anklicken einer Widget-Uberschrift das Widget
individuell verschieben.

Hinweis: Das Kunden-Marketing-Widget (News) kann durch den Endanwender zwar
verschoben, aber nicht konfiguriert oder entfernt werden.

Widget-Bezeichnung ‘ Ubersichtsseite

Finanzstatus Finanzstatus
Depotbestand Depotbestand
Depotstruktur Depotbestand
Depotumsatze Depotumsatze
Kontoumsatze Kontoumsatze
Performance (Depot) Depotbestand
Postfach Postfach (InfoManager)
.Marketing-Widget“ (die Bezeichnung des Z!else!te W'r.q m (.:MS gepflegt (sofern eine
. . o Zielseite fur die aktuelle Kampagne
Marketing-Widgets wird im CMS gepflegt) :
vorgesehen ist)
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3.5. Register “Depots”

Die auswahlbaren Transaktions-Geschaftsvorfalle sind grundsatzlich von den
Berechtigungen des Nutzers, von agf. hinterlegten Sperren, von
Referenzbankverbindungen/ Lastschriftmandaten und sonstigen Depotart-spezifischen
Transaktionseinschrankungen abhangig. Hiervon abhangig, werden dem Nutzer ggf. nur
ausgewahlte Menueintrage im Register Depots angezeigt. Fir alle Transaktions-
Geschéftsvorfalle erfolgt eine Vorprifung der Transaktion.

3.5.1. Depotbestand

Unter dem Register ,Depots® und den Menlpunkt “Depotbestand” sind die wichtigsten
Daten zu den Wertpapier-Depots und Wertpapier-Bestanden des Kunden zum jeweiligen
Depot ausgewiesen.

Im ,orange” hinterlegten Feld oberhalb der Kopfzeile ,Depotsaldo® kann das jeweilige
Depot mit den Informationen zu Depotnummer und Depotbezeichnung ausgewahlt
werden. Im Kopfbereich der Ubersicht wird der Depotsaldo mit entsprechenden Werten

ermittelt.
* ¢ 1000730581
¥ Fondsdepot (Passivdepot) / Max Mustermann
Depotsaldo 6691 ,80 EUR  Absolute Performance 58.955,20 EUR  Depotrabatt 100,00 %
18.09.2023  Kapitalg. Performance 125,76 %
Kapitaleinsatz 46.877,95 EUR
Performance p.a. in % 4,26 %
ﬂtﬁ Depotbestand g
Bitte geben Sie hier einen Filtertext sin Q
Wertpapier ~ Produkt S akt. Preis S Stiick S Einstandswert S Kapitalg. Perf. &
ISIN 3/ WKN S Unterkontonummer S Datum 3 online verfiigbar akt. Wert 5 @ Kapitaleinsatz 5
KAG S Dev. Kurs < Absolute Perf. <
Allianz Adiverba A STD 183,7100 EUR 30,641 Stiick 3.705,47 EUR 43,95 %
DE0008471061 / 847106 0 15.09.2023 (30.641 Stack) 5.629,06 EUR 35T9,72EUR +
Allianz Global Investors GmbH 1.573,41 EUR

Existieren mehrere Depots, so kann in der Kopfzeile zwischen den verschiedenen Depots
hin- und hergewechselt werden.

Depotsaldo

Der Depotsaldo zeigt den aktuellen Wert der jeweils im entsprechenden Depot verwahrten
Fondsanteile in EUR zum jeweiligen Datum an.
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Absolute Performance
Fir die Berechnung der absoluten Performance wird folgendes Beispiel angeflihrt:
Beispiel A:

» Anfangswert 0 EUR, Einzahlung 10.000 EUR, Endwert 11.000 EUR - absolute
Performance = 1.000 EUR

» Anfangswert 0 EUR, Einzahlung 100.000 EUR, Endwert 101.000 EUR - absolute
Performance = 1.000 EUR

Im Standard wird die absolute Performance ,nach Kosten und Steuern“ ausgewiesen,
auch bekannt als Netto-Performance.

Kapitalgewichtete Performance

Die geldgewichtete Rendite setzt den absoluten Gewinn ins Verhaltnis zum
durchschnittlich eingesetzten Kapital in einem Betrachtungszeitraum.

Im Beispiel A betragt die absolute Performance jeweils 1.000 EUR, jedoch bei vdllig
unterschiedlichem Kapitaleinsatz. Wurden die Einzahlungen direkt am Anfang des
Betrachtungszeitraumes geleistet, entspricht das durchschnittliche Kapital den jeweiligen
Einzahlungssummen und somit ist ein absoluter Gewinn von 1.000 EUR bezogen auf ein
durchschnittlich eingesetztes Kapital von 10.000 EUR wesentlich besser zu bewerten als
bezogen auf ein eingesetztes Kapital von 100.000 EUR.

Beispiel B:

» Anfangswert 0 EUR, Einzahlungen 9.000 EUR und 1.000 EUR (Summe 10.000
EUR), Endwert 11.000 EUR - absolute Performance = 1.000 EUR

» Anfangswert 0 EUR, Einzahlungen 1.000 EUR und 99.000 EUR (Summe 100.000
EUR), Endwert: 101.000 EUR - absolute Performance = 1.000 EUR

Gibt es durch exogene Mittelzu- und abflisse Perioden mit hohen und niedrigen
Kapitaleinsatz, ist es bei der geldgewichteten Rendite (Money weighted rate (MWR)) sehr
bedeutsam in welcher Periode eine Kursentwicklung stattgefunden hat. Wird im Beispiel
B unterstellt, dass die erste Einzahlung am ersten Tag des Betrachtungszeitraumes
geleistet wurde und die zweite Einzahlung am letzten Tag und dass es in einer der beiden
Perioden einen Kursgewinn eines Investments von 1% gab.

Im Beispiel B1 sind die beiden Kapitaleinsatz-Perioden sehr ahnlich mit jeweils 9.000 EUR
und 10.000 EUR (9.000 EUR + 1.000 EUR) Kapitaleinsatz. Hier spielt es keine Rolle, in
welche der beiden Kapitaleinsatz-Perioden 1% Kursgewinn angefallen ist, da die Basis
mit 9.000 EUR bzw. 10.000 EUR nur gering differiert.
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Im Beispiel B2 ist jedoch der Kapitaleinsatz zunachst nur 1.000 EUR und erst zuletzt
100.000 EUR (1.000 EUR + 99.000 EUR). 1% von 1.000 EUR entspricht 10 EUR, aber
erst 1% von 100.000 EUR entspricht 1.000 EUR. Das durchschnittlich investierte Kapital
wird unabhangig von der Kursentwicklung wegen dem Zeitpunkt der Einzahlung
wesentlich ndher am Betrag der ersten Einzahlung liegen. Im Beispiel B2 wird somit je
nach Zeitpunkt der Kurssteigerung ein Gewinn von entweder 10 EUR oder 1.000 EUR auf
ein durchschnittlich eingesetztes Kapital von etwas Uber 1.000 EUR bezogen.

Die Hohe des Kapitaleinsatzes und der Zeitpunkt eines Investments in Bezug auf
Perioden mit Kurs-Steigerungen/-Rickgangen spielen also eine entscheidende Rolle bei
der kapitalgewichteten Rendite und entsprechen somit der Erwartungshaltung von
Kunden, die die H6he und den Zeitpunkt von Mittelfllissen selbst steuern kénnen.

Da ein Portfolio-Manager aber auf die Mittelflisse von Kundenseite keinen Einfluss hat,
entspricht die kapitalgewichtete Rendite nicht der Management-Leistung! Hier kommt die
zeitgewichtete Performance zur Geltung.

Depotrabatt

Der Ausweis des Depotrabattes erfolgt in der ,Depotibersicht* zusammen mit der Anzeige
des Serviceentgelts.

Ist ein Fonds nur bedingt rabattfahig, kann dem Kunden maximal der bedingte und nicht
der im Depot hinterlegte Rabatt gewahrt werden.

Serviceentgelt

Wird ein Serviceentgelt mit dem Berater bzw. Vermdgensverwalter vereinbart, so wird
auch dieses Feld Uber die Schnittstelle geliefert und zusammen mit dem Depotrabatt
ausgewiesen (falls vorhanden). Ein Serviceentgelt wird zwischen dem Depotinhaber und
dem Berater in Hohe eines individuellen prozentualen Wertes in Abhangigkeit des
Depotwertes erhoben. Dazu wird in DIAMOS im Depot und am Vermittler ein
Serviceentgelt in Hohe von x% hinterlegt. Sofern keine Daten in dem Feld hinterlegt sind,
wird diese Zeile ausgeblendet. Dies ist auch dann der Fall, wenn das Serviceentgelt nur
fur einen vergangenen Zeitraum vereinbart wurde, bzw. in der Zukunft liegt.

In der Ubersicht ,Depotbestand“ werden alle zum Depot existierenden Wertpapiere
aufgelistet und kénnen innerhalb der Spalten in auf-/absteigender Reihenfolge angezeigt
werden. Bei Klick auf den Spaltennamen andert sich die Sortierreihenfolge. Dartber
hinaus erleichtert, insbesondere bei groReren Bestdnden, die Suchleiste die gezielte
Suche nach bestimmten Wertpapieren. Der Kunde hat die Mdglichkeit die Tabelle per
Mausklick auf den Button rechts oben als Excel-Liste oder csv-Auswertung zu exportieren.
In der ersten Spalte wird die Bezeichnung des Fonds sowie die WKN bzw. ISIN und die
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entsprechende Kapitalanlagegesellschaft (KAG) ausgewiesen. Die Bestandteile Produkt
und Unterkontonummer werden in Spalte 2 angezeigt. Eine Unterkontonummer findet
dann Anwendung, wenn zum Beispiel in einem Depot zwei unterschiedliche Produkte
(bspw. Fondssparplan und Standardprodukt) gefuhrt werden. Dartiber hinaus werden in
Spalte 3 der aktuelle Fondspreis, das Datum und der aktuelle Devisenkurs (bei
Fremdwahrungs-Fonds) abgebildet. Spalte 4 zeigt die (online) verfliigbaren Stlicke im
Depot. Spalte 5 zeigt den Einstandswert, den aktuellen Wert und die absolute
Performance des jeweiligen Fonds. Der Einstandswert bezeichnet den Kaufpreis des
Fondsbestandes bewertet mit dem durchschnittlichen Einstandskurs aller Transaktionen.
Der Ausweis der kapitalgewichteten Performance erfolgt analog der Kopfzeile des
Depotsaldos.

Wertpapier ~ Produkt & akt. Preis & Stiick 5 Einstandswert 5 Kapitalg. Perf. &
ISIN S/ WKN = Unterkontonummer S Datum = online verfiigbar akt. Wert S @ Kapitaleinsatz S
KAG = Dev. Kurs = Absolute Perf. 5

Allianz Adiverba A STD 183,7100 EUR 30,641 Stiick 3.705,47 EUR 43,95 %
DE0003471061 / 847106 0 15.09.2023 (30,641 Stiick) 5.629,06 EUR 3.579,72 EUR +
Allianz Global Investors GmbH 1.573,41 EUR

Allianz Europe Equity Value A EUR STD 131,7700 EUR 13,224 Stiick 1.011,37 EUR 4337 %
LUN143163779 | A12FGP 0 15.09.2023 (13,224 Stiick) 1.742,53 EUR 1.011,37 EUR +
Allianz Global Investors GmbH (Luxembourg Branch) 438,64 EUR

Barings Eastern Europe Fund A (USD) STD 34,3600 USD 7,085 Stiick 550,00 EUR 41,10 %
IE0D00805634 / 986575 L] 15.09.2023 (0,000 Stiick) 228,43 EUR 522,53EUR +
Baring International Fund Managers (Ireland) Ltd. 1,0657 214,77 EUR

Mit Klick auf das am rechten Seitenrand stehende [+] hat der Kunde die Moglichkeit,
einzelne Wertpapierbestande separat zu 6ffnen. Dazu 6ffnet sich ein Untermen(, welches
in die Details, Fonds-Portrait 6ffnen, die Masken Kaufen, Verkaufen, Gesamtverkauf und
Tauschen verzweigt.

Wertpapier ~ Produkt akt. Preis S Stiick S Einstandswert S Kapitalg. Perf. S
ISIN S/ WKN 3 Unterkontonummer 5 Datum 2 online verfiigbar akt. Wert & @ Kapitaleinsatz S
KAG = Dev. Kurs 5 Absolute Perf. &
BlackRock Global Funds - Latin American Fund A2 USD STD 71,3200 USD 22,139 Stick 975,00 EUR N0 %
LU0072463663 f 987139 0 15.09.2023 (22,139 Stick) 1.481,61 EUR 889,93 EUR —
BlackRock {Luxembourg) S.A. 1,0657 335,54 EUR

[ Details l [ Fonds-Portrait &ffnen l [ Kaufen l I Verkaufen l I Gesamtverkauf l I Tauschen ]

Mit Klick auf die Schaltflache ,Details“ werden in einem Pop-up Fenster die detaillierten
Daten zu dem jeweiligen Wertpapierbestand angezeigt.

Das jeweilige Fondsportrait bzw. die Fondsinfo wird tber die Schaltflache ,Fonds-Portrait
offnen“ flr jede einzelne Depotposition geodffnet. Dazu wird der Kunde auf die
fundsaccess-Plattform weitergeleitet. Die Weiterleitung erfolgt (ber Offnen eines
separaten Browser Fensters.

Mit den Aktions-Schaltflachen ,Kaufen®, ,Verkaufen®, ,Gesamtverkauf‘ und ,Tauschen®
gelangt der Kunde direkt in die Aktionsmaske zum Erwerb bzw. der VeraufRerung von
Wertpapieren. Das jeweilige Wertpapier und Depot (bei Vorhandensein mehrerer Depots)
sind dabei vorausgewahlt, koénnen jedoch durch das Auswahlmenli bzw. durch das
Papierkorb-Symbol sowie durch das Symbol der Lupe geandert werden. Nach Eingabe
der Daten und einer Plausibilitatsprifung kann der Kauf oder Verkauf durch die Eingabe
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einer TAN abgeschlossen werden. Weitere Informationen zu den Transaktionen ,Kauf,
Verkauf und Tausch sind den folgenden Kapiteln zu entnehmen.

3.5.2. Depotumsatze

Im Register ,Depots® im Untermeni ,Depotumsatze” werden die wichtigsten Daten zum
jeweiligen Wertpapier-Depot und die damit verbundenen und getéatigten Depotumsatze
dargestellt.

4 1000730581
W \

/ Max

Depotsaldo 69.691,80 EUR  Absolute Performance 58.955,20 EUR  Depotrabatt 100,00 %
18.09.2023  Kapitalg. Performance 125,76 %
@ Kapitaleinsatz 46.877,95 EUR
Performance p.a. in % 4,26 %

‘ﬂl Depotumsitze

[

Bitte geben Sie hier einen Filtertext ein oder wahlen Sie einen der Schnellfilter Q w

Buchungsd v Geschéaftsart Wertpapier 5 Stiick 5 Umsatz S
ISIN S/ WKN < Kurs 5
01.12.2022 Fondsmerge steuerneutral InvStRef DWS Invest ESG Global Emerging Markets Equities LD EUR 5,384 Stiick _
Zugang LU1984221009 ] DWS215
Fonds-Portrait dffnen
01.12.2022 Fondsmerge steuerneutral InvStRef DWS Invest ESG Emerging Markets Equities LD -2,711 Stiick +
Abgang LU0210302013  AODPTQ
29.03.2022 Fiktive VerauBerung Zugang UBS {Lux) Equity SICAV - Russia B 4,049 Stuck +

LU0246274897 | ADJ24F

In der Abbildung ist eikenntlich, dass die Kopfzeile der ,Depotumsatze® analog der
Kopfzeile ,Depotbestand gestaltet ist. Auch hier hat der Nutzer die Mdglichkeit innerhalb
mehrerer Depots (wenn vorhanden) mittels Drop-Down Menl zu wechseln. Die
ausgewiesenen Performancewerte zur absoluten und kapitalgewichteten Performance
werden in den Depotumsatzen nur auf Depotebene ausgewiesenen. Alle Depotumsatze
sind — wie auch die Depotbestande — in einer Ubersichtlichen Tabelle dargestellt. Der
Kunde kann auch hier die Tabelle seiner Depotumsatze per Mausklick auf den Button
rechts oben in eine Excel-Liste, csv-Auswertung oder PDF exportieren.

Die Spalten Buchungsdatum, Geschaftsart, Wertpapier, Stlick/Kurs und Umsatz lassen
sich in auf- und absteigender Reihenfolge sortieren. Darlber hinaus kann der Kunde Uber
die individuelle Suchfunktion flexibel in seinen Depotumsatzen suchen oder Giber den am
rechten Seitenrand dargestellten Pfeil den Schnellfilter nutzen.

Im Schnellfilter kann der Kunde die Depotumsatze nach der Anzahl der zurtickliegenden
Tage/vorgegebener Zeitrdume sortieren. Die erweiterte Filterung kann genutzt werden,
um detailliert nach Umsatzen zu bestimmten Daten und den in diesem Zeitraum
gehandelten Sticken bzw. Umsétzen zu filtern. Hier werden alle individuell eingegrenzten
Kombinationen gesucht und ausgegeben. Dabei werden die definierten Filterkriterien in
der Suchleiste ausgegeben und solange beibehalten, bis eine erneute Suche gestartet
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oder die aktuelle Suchmaske geleert wird. Die Schaltflache ,Felder leeren® 16scht die
Suchkriterien, so dass der Kunde die Suchmaske neu definieren kann.

Q, Suche
Datum Von Bis
- - [V 1)
==~} (=="]
Stiick = v
Umsatz = v
l Schliefen l [ Felder leeren l l Suchen l

Zu jedem aufgelisteten Depotumsatz kann der Kunde durch Anklicken der jeweiligen Zeile
eine Detailseite aufrufen, die zusatzlich zu den in der Tabelle dargestellten Spalten,
beispielsweise die fur die Transaktion angefallenen Geblhren auffihren kann.
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1000730581
F ( i / Max
Depotsaldo 69.691,80 EUR  Depotrabatt 100,00 %
18.09.2023
Ihr gewahlter Zeitraum
() seit Beginn () & Jahre (®) 3 Jahre () 1Jahr () 1 Monat () Akt Jahr () individueller Zeitraum
| Kapitalg. Performance = absolute Performance / durchschniticher Kapitaleinsatz * 100 |
Absolute Performance Kapitalg. Performance A Performance p.a. in % @ Kapitaleinsatz
0, 0
6.037,50 EUR 10,32 % 3,33 % 58.529,23 EUR
Wertentwicklung Performance
= 1000730581
Depotentwicklung 3 Jahre
80.000
/"
/) A
! ‘ f U,"\ f\ 75.000
Y N \
\
v/ \ / /
A =
AN N a g
Y mll AN A | f 70000 3
/ = fi W oy
(o YA A g WY £
/ \ / f AT
/ 1 il Eal
[ |/ Wy f
/ & /- | h | 65.000
G \y i
\
\
Yy
60.000
% % s, % % %, ) % %,
%, . %
e "o b 2 e Pe, 2 e P2
‘Wertentwidklung Performance
Performance -
b oo =
Wertpapier &7 Einstandswert & Kapitalg. Performance 2
ISIN S/ WKN 2 akt. Wert & @ Kapitaleinsatz &
KAG 2 Absolute Performance £
Allianz Adiverba A 4.110,80 EUR 23,10 %
DEDDOS471061 / 847106 5.586,47 EUR 4.144,83 EUR ol
Allianz Global Investors GmbH 957,53 EUR
Allianz Europe Equity Value A EUR 1.395,92 EUR 3,84 %
LU1143163779 | A12FGP 1.721,24 EUR 1.407,48 EUR Lol
Allianz Global Investors GmbH (Luxembourg Branch) 54,09 EUR
Barings Eastern Eurcpe Fund A [USD) 450,85 EUR 26,29 %
IE0DDOB05634 [ 986575 222 53 EUR 454,59 EUR Ll
Baring International Fund Managers (Ireland) Ltd. -119,52 EUR
Barings Hong Kong China Fund A Class USD 1.030,61 EUR -25,80 %
IEC000829238 / 972840 706,94 EUR 1.038,14 EUR Loy
Baring Internaticnal Fund Managers (Ireland} Ltd. -268,14 EUR
BlackRock Global Funds - Latin American Fund A2 USD 581,31 EUR 3327 %
LUDOT2463663 / 987129 1.464,97 EUR 989,43 EUR Lol
BlackRock [Luxembourg) 5.A. 329,23 EUR

(Teilausschnitt)

Unter dem Register ,Depots® und dem Untermeni ,Depotentwicklung® findet der Kunde
eine grafische Darstellung der Entwicklung des Depotgesamtwertes, sowie eine
tabellarische Aufstellung verschiedener Performancewerte. Die Anzeige der jeweils
dargestellten Buttons zur Auswahl des gewiinschten Zeitraumes ist abhangig von der
Bestandsdauer des jeweiligen Depots. Auch die Auswahl eines individuellen Zeitraumes
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ist moglich. Mit Klick auf die Schaltflache ,Individuell kénnen die Datumsfelder vom
Kunden fur einen gewunschten Zeitraum eingegeben werden. Weiterhin kann die Auswahl
eines individuellen Zeitraumes durch Aufziehen eines separaten Fensters innerhalb der
Performance-Grafik vom Kunden vorgenommen werden. Existieren mehrere Depots zum
Kunden, kann Uber das Auswahlfeld, das entsprechende Kundendepot gewahlt werden.
Uber den Druck-Button hat der Kunde die Mdglichkeit, die angezeigte Grafik mit
zugehdoriger Performance-Tabelle auszudrucken.

Die Depotentwicklung lasst sich auf finf, drei und ein Jahr einschranken, sowie auf einen
Monat oder auf das aktuelle Jahr. Darlber hinaus hat der Kunde die Mdglichkeit den
Zeitraum individuell festzulegen oder sich die bisherige Performance seit Beginn des
Depots anzeigen zu lassen.

In Ubersichtlicher Darstellung wird dem Kunden

absolute Performance (EUR)

durchschnittlicher Kapitaleinsatz (EUR)

>

>

» kapitalgewichtete Performance (%)
» Performance p.a. (%) dargestellt.
F

*)
Formel: Kapitalgewichtete Performance = absolute Performance / durchschnittlicher
Kapitaleinsatz * 100

remdwahrungsfonds werden immer umgerechnet in EUR

Zusatzlich zur Hilfe-Seite ist die Berechnungsformel innerhalb der Grafik angebracht.

3.5.4. Depotstruktur

Das Depot des Kunden kann uber die Funktion ,Depotstruktur® in seiner Struktur
angesehen bzw. ausgewertet werden. Hierbei stehen folgende grafische Elemente zur
Verfligung bzw. kann folgende Gruppierung vorgenommen werden:

Anlagesegment
Risikoklasse

Lander und Regionen

vV v v Vv

Fondsname

Die Uberschrift im Chart ist dementsprechend: Vermogensverteilung nach
Anlagesegment, Risikoklasse, Lander und Regionen oder Fondsname.
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== Depotstruktur

Gruppierung

Nach Anlagesegment &

Anlagesegment
Risikoklasse L4
Lénder und Regicnen

Fondsname

Der Kunde kann in dieser Ansicht zwischen einem Tortendiagramm und einem
Balkendiagramm wahlen. Diese Umschaltfunktion wird Uber den Button ,Chartansicht
umschalten“ ermdglicht. Sobald der Maus-Cursor iber das einzelne Segment im Chart
gezogen wird, wird der jeweilige prozentuale Anteil angezeigt.

== Depotstruktur [ et
Vermdgensverteilung nach Risikoklasse
Gruppierung
Mach Risikoklasse L
== Depotstruktur [ et
Vermdgensverteilung nach Risikoklasse
Gruppierung $0.000 EUR
Mach Risikoklasse L
40,000 EUR
Chartansicht umschalten
30000 EUR
20.000 EUR
10,000 EUR
OEUR E—
0 4 - N

Mit Klick auf einen beliebigen Balken oder ein ,Tortenstick® des Diagramms, wird der
jeweilige Anteil immer weiter gemal} der vorgegebenen Gruppierung gefiltert.
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Die Depotstruktur wird als Tabelle wie folgt dargestellt.

Wertpapier ~ Produkt £ akt. Preis & Stiick 2 akt. Wert & Anteil in % 2
I5IN &/ WKN Unterkontonummer & Datum £ online verfiighar

KAG & Dev. Kurs &

Allianz Adiverba A 5TD 182,3200 EUR 30,641 Stiick 5.586,47T EUR 8,00 %
DEDDOB4T1061 / 847106 o 19.09.2022 {20,841 Stiick)

Allianz Glebal Investors GmbH

Allianz Eurcpe Equity Value A EUR 5TD 120,1600 EUR 13,224 Stiick 1.721,24 EUR 249 %
LU1143163779 | A12FGP o 19.09.2022 {12,224 Stiick)

Allianz Global Investors GmbH {Luxembourg Branch)

Barings Eastern Europe Fund A [U5D) STD 33,6100 USD 7,085 Stiick 222 53 EUR 0,32 %
IE0DDOBO5634 [ 9BE5TS o 19.09.2022 {0,000 Stick)

Baring Internaticnal Fund Managers {lreland) Ltd. 1,0701

Barings Hong Keng China Fund A Class USD 5TD 1.020,9100 USD 0,741 Stiick 706,94 EUR 1,02 %
IE0000229238 / 972840 0 19.09.2023 {0,741 Stlick)

Baring Internaticnal Fund Managers (Ireland} Ltd. 1,0701

(Teilausschnitt)

Mit Klick auf einen in der Tabelle aufgefliihrten Investmentbestand wird folgendes
Detailfenster gedffnet:

Y42 Wertpapier

Depot 1001508012 / Fondsdepot Online / Max Mustermann

Wertpapier LUDO72483863 / 887139 / BlackRodk Global Funds - Latin American Fund AZ
uso

Stiick 22,139 Stiick

Verfiighbare Stiicke 22,139 Stick

akt. Preis 70,8100 USD

Datum 18.09.2023

akt. Wert 1.484,97 EUR

Kurswert

{Fondswahrung) 1.587.66 USD

Dewv. Kurs 1.0701

Die Exportfunktion liefert die tabellarischen Ergebnisse als Excel-Liste, csv-Auswertung
oder PDF.

3.5.5. Kauf

Die Maske der Transaktionsart ,Fonds-Kauf‘ kann der Kunde aus verschiedenen
Funktionsbereichen aufrufen. Der Geschaftsvorfall ,Kauf kann sowohl Uber das Register
,Depot“ und das Untermenl ,Kauf‘ als auch Uber den Depotbestand, Finanzstatus oder
das Dashboard aufgerufen werden.
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& Auftrag

Depot® 1001508012 / Fondsdepot / Mustermann A

Abrechnungskonto
':i:' Internes Konto
Konto Geldkonto EUR / 123456789 (2.345,00 EUR)

':::' Externes Konto

I5IN / WKN / Fondsname* | Q

= Pflichtfeld

In der Maske kann zunachst das entsprechende Depot ausgewahlt werden. Wenn der
Kunde in seinem Account Uber verschiedene Depots verflugt, kann er diese anhand der
Bezeichnung im Auswahlfeld (Depotnummer/Depotbezeichnung) erkennen und
auswahlen. Nach Auswahl des entsprechenden Depots, wird dem Kunden der
Depotinhaber angezeigt.

Depot* 1001508012 / Fondsdepot / Max Mustermann

Bitte suswihlen ... E:'E'

Abrechnungskonto 1003397572 / Fc ot Online / Max Mt !

— 1000730581 / Fondsdepot / Max Mustermann
'®) Internes Konto 4101508012 / Fondsdepot (Zusatzdepot) / Max Mustermann

Im nachsten Schritt muss der Nutzer ein Abrechnungskonto hinterlegen. Die Anzeige des
zweiten Depotinhabers (z.B. Gemeinschaftsdepot) ist optional und abhangig davon, in
welcher Form die Daten am Depot hinterlegt sind.

Hat der Kunde nur eine Bankverbindung hinterlegt, so wird diese automatisch in die
Transaktionsmaske tUbernommen. Verflugt der Kunde sowohl Uber eine interne als auch
eine externe Bankverbindung, so wird er an dieser Stelle aufgefordert, zwischen seinem
bei der Fondsdepot Bank geflihrten und/oder externen Konto zu wahlen. Sind darlber
hinaus z.B. mehrere interne Kontoverbindungen auswahlbar, so kénnen diese mit dem
nach unten zeigendem Pfeil mittels ,Drop-down* ausgewahlt werden.

In der Auswahlliste fur externe Konten, durfen nur externe Bankverbindungen angezeigt
werden, flir die ein gultiges Mandat hinterlegt ist. Gegen externe Konten ohne gliltiges
Mandat darf nicht gekauft werden. Grundsatzlich ist es moglich, zugunsten eines externen
Kontos ohne Mandat einen Verkauf durchzufuhren.

Im nachsten Schritt wahlt der Kunde den gewlnschten Fonds in der Zeile
ISIN/'WKN/Fondsname aus. Eingabe der Fondsbezeichnung. Bei der Auswahl des
gewunschten Fonds unterstiitzt eine explizite Fondssuche Uber die Schaltflache
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.Fondssuche” im Register ,Depots®. Nachdem der Nutzer den entsprechenden Fonds
ausgewahlt hat, 6ffnen sich weitere Eingabefelder in der Fonds-Kauf-Maske.

ISIN / WKN / Fondsname® | Asig|
. Inwesco Asian Equity Fund AH EUR ~

* Fflichtfeld LU1TTED40545

AZJLBZ

AB FCP | - Asia Ex-Japan Equity Portfolic A EUR

LU0489288505

ADYGIN

AB SICAV | - Asia Pacific Local Currency Debt Portfolio A2

LU07385557Ta7

ATJTZK

AB SICAV | - Asia Pacific Local Currency Debt Portfolic A2 EUR H

LU0 738558092

ATJTZL

abrdn 5ICAV | - Asia Pacific Sustainable Equity Fund A Acc EUR

LUD4538180338

ATHEE3

Der Nutzer muss an dieser Stelle entscheiden, ob er eine Betrags- oder Stlckorder
aufgeben will.

Betrags- und 5tickauswahl
é Betrag

Betrag* 1000 EUR

() Stiick

Betrags- und 5tiickauswahl
\ : ! Betrag
(®) stiick

Stiick® 10 Stiick

Im Zuge der Betragseingabe 6ffnen sich weitere Felder in der Maske. Der Kunde kann
zwischen einer terminierten Ausflhrung oder einer schnellstmoglichen Ausflihrung
wahlen.

Ausfuhrung — sofort oder auf Termin

Ausfihrung

() schnellstmiglich

' Terminiert

&

Ausfiihrungstermin®
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Bestatigung der Verkaufsunterlagen durch den Kunden als Pflichtfelder

Verkaufsunterlagen® [+] Das/Die Basisinformaticnsblatt -blitter, derdie Verkaufsprospektie sowie derdie
Jahreshericht/e und ggf. der/die anschliefende’n Halbjahresbericht'e wurden mir
kostenlos zur Verflgung gestellt und liegen mir vor; soweit mir die Vesaufsunterlagen
auf elektronischem Wege zur Verflgung gestellt wurden, bin ich damit einverstanden.
Die Verkaufsunterlagen wurden mir zum Downloed angeboten und mir wurde
mitgeteilt, dass sie uber diese Website laufend abgefragt, heruntergeladen und
gespeichert werden kinnen. Im Falle des Erwerbs von Anteilen sines alternativen
Investmentfonds wurde ich Ober den jingsten Mettoinventarwert {NAV) des
Investmentvermagens informiert. Der NAY wurde mir zum Download angeboten.

Keine Beratung, keine Vermittung® l-zﬂ Die Erteilung des Transakticnsauftrages beruht nicht auf miindlichen Verhandlungen
mit der Bank, einem vertraglich gebundenen Vermittler cder einem Vertriebspartner
der Bank.

Eine Profung der Angemessenheit findet nicht statt.

Kostenhinweis* [/ Die Kosteninformation wurde mir zum Download angeboten.

= Pflichtfeld

Wird ein ETF (Exchange Traded Fund) anstelle eines ,normalen“ Fonds ausgewahlt, so
wird dem Kunden ein zusatzlicher Abschnitt ,Besondere Bedingungen® zur
Kenntnisnahme angezeigt. Der Kunde =zahlt fir den Erwerb eines ETF kein
Ausgabeaufgeld, jedoch ein transaktionsabhangiges Entgelt fir den Kauf bzw. Verkauf.

Besondere Bedingungen® |:| Es gelten die Besondere Bedingungen fur den Erwerb, die Werwahrung und den
‘erkauf von Anteilen cder Aktien an Investmentvermigen an Exchange Trade Funds
{ETFs). {Die Bescnderen Bedingungen finden sie anbei)

Der Vertrieb der Fondsart Dimensional Funds unterliegt nicht mehr der Akkreditierung
eines  Vermittlers. Somit kénnen  zukunftig alle Kunden mit Online-
Transaktionsberechtigung diese Fondsart Kaufen/ Verkaufen. Ein Tausch ist
ausgeschlossen.

Wird ein Dimensional Fund anstelle eines ,normalen® Fonds ausgewahlt, so wird dem
Kunden ein zusatzlicher Abschnitt ,Besondere Bedingungen® zur Kenntnisnahme
angezeigt. Der Kunde zahlt fiir den Erwerb eines Dimensional Fund kein Ausgabeaufgeld,
jedoch ein transaktionsabhangiges Entgelt fir den Kauf bzw. Verkauf.

Besondere Bedingungen® (") Ez gelten die Bescndere Bedingungen fir den Erwerb, die Verwshrung und den
erkauf von Anteilen cder Aktien an Investmentvermagen an Dimensicnal Funds. (Die
Besonderen Bedingungen finden sie anbei)

Besonderheit: Hinweis (Textfeld) fir eingeschrankt rabattfahige Fonds. Sofern ein Fonds
nicht uneingeschrankt rabattfahig ist, kann bei Kunden mit Depotrabatt dennoch ein
Ausgabeaufschlag berechnet werden. In dieser Konstellation wird ein spezieller
Kostenhinweis angezeigt, den der Kunde vor Auftragserteilung bestatigen muss.
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Der Block ,Kosteninformation® stellt eine Pflichtangabe dar, welche auf Basis der
gesetzlichen Anforderungen zu MiFID Il, dem Kunden angezeigt werden muss. Hierbei
handelt es sich um die Verpflichtung des Wertpapierdienstleistungsunternehmen, die
Gesamtkosten (= Produkt- und Dienstleistungskosten) fir die Transaktion vor der
Auftragsdurchfiihrung (ex-ante) offen zu legen.

Durch den eingefligten Link in der Kosteninformation wird dem Kunden ein spezifischer
Kostenausweis als PDF-Dokument angezeigt. Die Kostenausweise kann der Kunde
herunterladen und speichern.

Darlber hinaus wird mit Klick auf die Schaltflache ,Weiter* eine Prifung der
Ordererfassung hinsichtlich des InvStRefG, sowie eine Zielmarktprifung und
Portfoliokennung zu MiFID Il durchgeflhrt.

Mit dem Investmentsteuerreformgesetzes existieren seit 01.01.2018 u.a. Investmentfonds
fur steuerbeglinstigte Anleger, Teilfreistellungen fir die Anleger eines Investmentfonds
und Fondskategorien. In Bezug auf das Banking Portal muss ein Depotinhaber auch als
steuerbegulnstigter Anleger (anhand sogenannter BISTA-SchlUssel) gekennzeichnet sein,
um steuerbegunstigte Fonds kaufen zu kénnen. Die Verauflierung von Anteilen ohne Wert
im Feld ,Teilfreistellung®, kbnnen nicht abgerechnet werden und mussen daher bei der
Erfassung abgelehnt werden. Fur die Umsetzung im Portal bedeutet dies, dass die
Prifung der Ordererfassung dann erfolgt, wenn sich der Kunde in der
Auftragserfassungsmaske einer Transaktionsart befindet und die Schaltflache ,Weiter®
betatigt. In diesem Zuge erfolgt die Prifung der drei Felder:

» Teilfreistellung (GD504 k): entspricht der Fondskategorie bzw. der Fondsklasse

» Investmentfonds fir steuerbeginstigte Anleger (GD 504g): entspricht den
Investmentfonds bzw. der Anteilsklasse §10 InvStG flr steuerbegiinstigte Anleger

» Investmentfondsfonds ohne Steuerbefreiung (GD 504p): Investmentfonds ohne
Steuerbefreiung aufgrund eines steuerbegunstigten Anlegers nach §8 Abs. 1 oder
Abs.2 InvStG

Kann eine Auftragserfassung aufgrund einer negativen Orderprifung nicht durchgefihrt
werden, werden folgende Hinweistexte ausgegeben: ,Veraulerung des Fonds nicht
zuldssig. Fur den Fonds liegt keine Klassifizierung zur Teilfreistellung vor. Bitte wenden
Sie sich an ihre Bank.“ oder ,Erwerb des Fonds nicht zulassig. Der Inhaber des Depots ist
kein steuerbeglnstigter Anleger gemaf § 10 InvStG, bzw. die Einstufung fiir diesen Fonds
ist unzulassig!“

Mit Betatigen der Schaltflache ,Weiter® wird dem Kunden die Zusammenfassung seiner
Order auf der Freigabe-Seite angezeigt, sowie eine Vorabankindigung (PreNotifcation)
mitgeteilt. Nur wenn der Kunde alle Angaben korrekt ausgefillt hat und den Kostenhinweis
mittels Klicks auf die Checkbox akzeptiert hat, wird er auf der Bestatigungs-Seite
aufgefordert, seine Order per TAN zu bestatigen und freizugeben.
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Der Kunde erhalt nach Bestatigung der Order durch Driicken des Buttons ,Weiter,
folgenden Text der Auftragsbestatigung zur Ansicht:

»Zur Freigabe des Auftrags steht lhnen ab sofort eine TAN zur Verfigung (Gultigkeit 5
Minuten). Offnen Sie bitte Inre P-TAN-App und geben Sie den Auftrag direkt in Ihrer App
frei.”

&; Bestatigung
@ Ihr Auftrag wurde am 21.09.23 13:20 Uhr entgegen genommen.

@ Verwendete pushTAM: Laufende Nr. 3

Depot 1001508012 / Fondsdepot / Melina Mustermann

Abrechnungskonto

Internes Konto

Geldkonto EUR / 123456789

Konto

Verfiugbarer Betrag 605,09 EUR

ISIM / WKH | Fondsname DEOOD97E9869 /976986 / DWS Aktien Strategie Deutschland LC
Betrag 250,00 ELUR

Ausfihrung

Schnellstmdalich

Verkaufsunterlagen Das/Die Basisinformationsblatt/ -blatter, der/die Verkaufsprospekt'e sowie der/die
Jahresbericht’e und ggf. der/die anschliefende/n Halbjahresbericht'e wurden mir
kostenlos zur Verfligung gestellt und liegen mir vor, soweit mir die Verkaufsunterlagen auf
elektronischem Wege zur Verfligung gestellt wurden, bin ich damit einverstanden. Die
Verkaufsunterlagen wurden mir zum Download angeboten und mir wurde mitgeteilt, dass
sie Uber diese Website laufend abgefragt, heruntergeladen und gespeicher werden
kéinnen. Im Falle des Erwerbs von Anteilen eines alternativen Investmentfonds wurde ich
(ber den jingsten Mettoinventarwert (MAV) des Investmentvermégens informiert. Der NAY
wurde mir zum Download angeboten.

Keine Beratung, keine Viermittlung Die Erteilung des Transaktionsauftrages beruht nicht auf mindlichen Yerhandlungen mit
der Bank, einem vertraglich gebundenen Yermittler oder einem Vertriebspartner der Bank.
Eine Prifung der Angemessenheit findet nicht statt

Kostenhinweis Die Kosteninformation wurde mir zum Download angeboten.

[ Crderbuch l [ Weiterer Auftrag

Diese Funktionsweise qilt fir die Kapitel 3.5.5 bis Kapitel 3.5.9.

Die erfolgreiche Freigabe wird dem Kunden in seiner P-TAN-App angezeigt. Ein
entsprechendes Protokoll Uber die genutzten TAN kann sich der Kunde im pushTAN-
Journal im Bereich Service/ TAN-Verfahren abrufen.
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Die Order bleibt solange im Orderbuch, bis sie seitens der Kapitalverwaltungsgesellschaft
(KVG) zu der im Fondsprospekt angebenden Cut-Off-Zeit ausgefuhrt wird.

Hinweis: Zusammenhang Fremdwahrungsfonds und Fremdwahrungskonten

Der Kunde hat die Mdglichkeit im Banking Portal einen Fremdwahrungsfonds zu
erwerben. Die Transaktionen zur Durchfuhrung von K&ufen und Verkaufen hinsichtlich
Fremdwahrungsfonds gegen ein Fremdwahrungskonto sind ausschlief3lich dann mdglich,
wenn als Referenzbankverbindung ein Fremdwahrungskonto am Depot hinterlegt ist.

Das heildt; grundsatzlich kann ein Fremdwahrungsfonds gegen ein EUR-Konto oder
gegen ein Fremdwahrungskonto abgerechnet werden. Die Bedingung bei Abrechnung
gegen ein Fremdwahrungskonto liegt in der identischen Wahrung am Fonds. Werden
Transaktionen von Bestanden direkt aus der Bestandsubersicht aufgerufen, wird eine
glltige Referenzbankverbindung vorausgewahlt und angezeigt. Ist jedoch keine gultige
Referenzbankverbindung vorhanden, werden die Schaltflachen in der Bestandstbersicht
nicht angezeigt. Ist bereits ein Fremdwahrungskonto als Referenzbankverbindung
ausgewahlt, werden bei der Suche nur Fonds derselben Wahrung angezeigt.
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Verkauf

Der Geschéftsvorfall ,Fonds-Verkauf‘ kann sowohl Gber das Register ,Depots® und dem
Untermenidpunkt ,Verkauf‘ gedffnet werden, als auch aus anderen Funktionsbereichen
des Portals, wie z.B. aus der Anzeige des Depotbestands (durch Offnen des ,+“ am
rechten Seitenrand des jeweiligen Bestandes).

Verkaut >

& Auftrag

Depot* 1001508012 / Fondsdepot / Max Mustermann -

Abrechnungskonto

'i' Internes Konto

Konto Geldkonto EUR / 123456789
':::' Externes Konto

I15IM / WHKHN / Fendsname* Bitte suswihlen

= Pflichtfeld

Weiter

Der Kunde wird analog zum ,Fonds-Kauf‘ zunachst aufgefordert, das entsprechende
Depot auszuwahlen. Existiert zum Kunden nur ein Depot, so wird dieses automatisch
ausgewahlt.

Die Wahl des Abrechnungskontos erfolgt analog des Abschnittes ,Kauf*. Jedoch ist die
Auswahl einer externen Bankverbindung auch ohne glltiges SEPA-Lastschriftmandat
moglich, da ein Verkauf zugunsten externer Konten grundsatzlich zugelassen ist.

Hinweis: Die Abrechnung der Transaktionen gegen Fremdwahrungskonten ist dann
mdglich, wenn die Kontowahrung und die Fondswahrung identisch sind.

Im Anschluss daran wird der zu verkaufende Fonds Uber die Suchfunktion (Button ,Lupe®)
ausgewahlt. Dabei werden dem Kunden alle zur Verfugung stehenden Fonds aus seinem
Depot angezeigt. Eine Suche durch manuelle Eingabe ist an dieser Stelle nicht moglich.
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¢, Fondssuche

Bitte geben Sie hier einen Filtertext ein
[+] Weitere Suchkriterien
Fondsberechtigungen [ Online handelbar [ sparplantshig () suszshiplanfahig () Vi-fihig
Ausgabeaufschlag in 3% Von % Bis %
Fondsname ~ Produkt & Stiick & akt. Preis & akt. Wert ™
I15IN & Unterkontonummer £ online werflighar Datum &  Kurswert in EUR &
WKN = Dev. Kurs §
Allianz Adiverba A STD 30,641 Stiick 182,32 EUR 6.586 4T EUR
DEODDE4T1061 0 {20,841 Stude) 18.09.2022
847106
Allianz Europe Equity Value A EUR STD 13,224 Stiick 130,16 EUR 1.721,24 EUR
LU1142162779 0 {13,224 Stude) 18.09.2022
A12FGP
Barings Eastern Europe Fund A (USD)  STD 7,085 Stiick 22,61 USD 228,12 USD
IEDOD0B05634 a {0,000 Stock) 18.09.2023 222 53 EUR
‘9BE5TS 1,0701

Mit Klick auf einen Fonds, wird dieser automatisch in die Verkaufs-Maske tubernommen.
Der Feldinhalt ist mit einem Link versehen und fihrt auf die Fonds-Details. Drickt der
Nutzer das Symbol ,Papierkorb® wird der Feldinhalt geléscht und er gelangt wieder auf die
Direkteingabe des Fonds mit einem leeren Eingabefeld.

& Auftrag

Depots 1001508012 / Fondsdepot / Max Mustermann -

Abrechnungskonto

':i:' Internes Konto

Geldkonto EUR / 123456789
Konto

':' Externes Konto

.

I5IN / WHKHN / Fondsname® LU0O724826863 / 987120 / BladkRodk Global Funds - Latin American Fund A2 m
Ush

Im nachsten Abschnitt hat der Kunde die Moglichkeit zwischen einer Betrags- oder
Stlckorder zu wahlen. Wahlt der Kunde eine Betragsorder, wird dem Nutzer zeitgleich der
verfugbare Betrag angezeigt. Diesen Betrag kann er bis zu einer Hohe von 90% als
Betragsverkauf veraufiern. Das heifdt, mit Klick auf den orangefarbenen Pfeil, wird nicht
der Gesamtbetrag, sondern 90% des zur Verfligung stehenden Betrages Ubernommen.
Die Ubrigen 10% verbleiben im Depot, um eventuell anfallende Geblhren oder
Transaktionskosten zu decken. Fur den Verkauf des Gesamtbestandes stehen die
Transaktionsarten Stiick-Order oder der Gesamtverkauf zur Verfligung.
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Betrags- und Stiickauswahl

(#) Betrag

Betrag* 4+ | 1.218 44| EUR

Verfligharer Betrag 1.484 97 EUR

Bei Auswahl einer Stuckorder werden dem Kunden die verfugbaren Sticke angezeigt. Im
Gegensatz zur Betragsorder werden mit Klick auf den orangefarbenen Pfeil, alle
verflgbaren Stlicke automatisch als Gesamtstiickzahl in die Zeile Gbernommen.

Betrags- und Stiickauswwahl

':::' Betrag

(®) Stiick

Stiick* 4+ | Stk
Anzahl verfiigbare Sticke 22,129 Stick

() Besamtverkauf

Bei Auswahl des Buttons ,Gesamtverkauf‘ kann die komplette Position des Fonds
verkauft werden. Die 90% Regelung findet hier keine Anwendung, da keine Betragsorder
durchgeflihrt wird, sondern ein ,Gesamtstlickverkauf“. Wahlt der Kunde den Radiobutton
»,Gesamtverkauf‘, so wird ihm erst mit Klick auf ,Weiter” eine Zusammenfassung seiner
Order angezeigt. Das heil}t, erst in diesem Schritt sieht er die Gesamtanzahl der zu
verkaufenden Stlicke verbunden mit dem vorlaufig ausmachenden Betrag. Der Kunde
wird darauf hingewiesen, dass die Anzeige des Betrages lediglich ein Naherungswert auf
Basis des aktuellen Wertpapierkurses darstellt. Der exakte Betrag kann erst zum
tatsachlichen Ausfihrungszeitpunkt bestimmt werden.

Betrags- und Stiickauswahl

In der Rubrik ,Ausfihrung® legt der Kunde den Ausflihrungstermin fest. Dabei ist der
Button Ausfuhrung = schnellstmoglich immer vorbelegt. Analog der Transaktionsart
»Fonds-Kauf* wird der Block ,Keine Beratung, keine Vermittlung“ ausgewiesen.
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Ausfiihrung

(") Schnellstméglich

':i‘:' Terminiert

Ausfiihrungstermin® ﬁ
Bestatigung der Transaktion bzw. des Kostenhinweises (ex-ante)

Keine Beratung, keine Vermittiung® | Die Erteilung des Transskticnssufirages beruht nicht suf mandlichen
‘erhandlungen mit der Bank, einem vertraglich gebundenen Vermittler
oder einem \ertriebspartner der Bank.

Eine Prifung der Angemessenheit findet nicht statt.
Kostenhinweis*® |~:/| Die Keosteninformation wurde mir zum Download angeboten.
* Pflichtfeld
Steuersimulation [ Weiter

Werden in dem Geschaftsvorfall ,Verkauf®, ETF ausgewahlt, so wird zusatzlich ein Block
mit ,Besonderen Bedingungen® ausgewiesen.

Besondere Bedingungen Es gelten die Besondere Bedingungen fiir den Erwerb, die Verwahrung und den Verkauf
von Anteilen oder Aktien an Investmentvermdgen an Exchange Trade Funds (ETFs). (Die
Besonderen Bedingungen finden sie anbei)

Mit Klick auf den Button ,Weiter® erhalt der Kunde eine Zusammenfassung seiner
Verkaufs-Order. Darlber hinaus kann der Verkauf nur dann durchgefihrt werden, wenn
der verflgbare Betrag und der vom Nutzer eingegebene Betrag nicht 90% des
Gesamtbetrages Uberschreiten. Werden die 90% Uberschritten, so erhalt der Kunde eine
Fehlermeldung und wird aufgefordert seine Eingabe zu prifen (= Betragsorder).

Wenn der Kunde alle Angaben korrekt ausgeflillt hat und den Kostenhinweis mittels Klicks
auf die Checkbox akzeptiert hat, wird er auf der Bestatigungs-Seite aufgefordert, seine
Order per TAN zu bestatigen und freizugeben.
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; Bestitigung
@ Ihr Auftrag wurde am 21.09.23 13:25 Uhr enlgegen genommen.

@ Verwendete pushTAN: Laufende Nr. 4

Depot 4101508012 / Fondsdepot / Max Mustermann
Abrechnungskonto

Internes Konto

Konto Geldkonto EUR / 123456789

Verfugbarer Betrag 505,09 EUR

ISIN /| WKN / Fondsname DEO0O092848119 /984811 /DWS Top Dividende LD
Betrag 300,00 EUR

Ausfihrung

Schnellstmaglich
Keine Beratung, keine Vermittiung Die Erteilung des Transaktionsaufirages beruht nicht auf miindlichen Verhandiungen mit

der Bank, einem veriraglich gebundenen Vermittier oder einem Veririebspariner der Bank.
Eine Prufung der Angemessenheit findet nicht statt.

Kostenhinweis Die Kosteninformation wurde mir zum Download angeboten.

[ Orderbuch ] [ Weiterer Auftrag

Freigabe- und Bestatigungsprozess analog Kauf-Order. Siehe Kapitel 3.5.5.

Uber den Button ,Orderbuch® gelangt der Kunde direkt in seine erfassten Auftrége.
Wichtiger Hinweis: Die Order bleibt solange im Orderbuch, bis sie seitens der
Kapitalverwaltungsgesellschaft (KVG) zu der im Fondsprospekt angebenden Cut-Off-Zeit
ausgefuhrt wird. Die Gutschrift des ausmachenden Betrages erfolgt zur Valuta des
Investmentbestandes.
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3.5.7. Tausch

Die Maske der Transaktionsart ,Fonds-Tausch“ kann der Kunde aus verschiedenen
Funktionsbereichen aufrufen. Der Geschaftsvorfall ,Tausch® kann sowohl Uber das
Register ,Depot* und das Unterment ,Tausch® aufgerufen werden oder direkt Gber den
Depotbestand.

Der Kunde hat bei einem ,Tausch® die Moglichkeit durch wert- bzw. mengenmalRige
Aufteilung einen einzelnen Fonds gegen einen anderen Fonds zu tauschen. Alternativ
kann nur ein Teil seines Fondsbestandes verwendet werden. Zunachst wahlt der Kunde,
wie auch bei allen anderen Transaktionsarten, das entsprechende Depot aus.

Wahl des entsprechenden Depots

I

#40 Aufirag

Depot 1000730581 / Fondsdepot / Max Mustermann

Im nachsten Schritt wahlt er nicht das Abrechnungskonto, sondern den zu verkaufenden
Fonds. Hierbei wird der Kunde durch eine Suchfunktion unterstitzt, die ihm seine optional
zu verkaufenden Fonds auflistet. Mit Klick auf einen der vorhandenen Fonds wird dieser
automatisch in die Auftragserfassung-Maske Gibernommen.

Wahl des zu verkaufenden Fonds

Zu verkaufender Fonds

ISIN / WKN |/ Fondsname™ Bitte auswahlen
* Plichifeld d

Bei der Fondsauswahl muss darauf geachtet werden, dass keine ETF-Fonds ausgewahlt
werden, da diese Funktion bei einem ,Fonds-Tausch® nicht unterstutzt wird. Im nachsten
Abschnitt wird auf die Wahl der Betrags- oder Stlckorder eingegangen. Mit der
automatischen Ubernahme des gewahlten Fonds, wird der zur Verfigung stehende
Betrag angezeigt. Bei Klick auf den orangefarbenen Pfeil kann an dieser Stelle der
Maximalbetrag in die Betragszeile Ubernommen werden.
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$40 Aufirag

Depot 1000730581 / Fondsdepot / Max Mustermann

Zu verkaufender Fonds

I1SIN | WEKN | Fondsname™ DEQQ09845119 /984811 /DWS Top Dividende LD i}
Betrags- und Stickauswahl

@' Betrag

Betrag™ 4 500 EUR
Verfugbarer Betrag 319365 EUR

() stiick

Im nachsten Schritt ,zu kaufendem Fonds® wird anhand der Suchfunktion oder durch
manuelle Eingabe der ISIN/WKN/Fondsname, der gewlinschte Fonds erfasst. Verwendet
der Kunde die Suchfunktion, so gelangt er in die Fondssuche. Hier kann er durch einen
Klick den Fonds in die Auftragserfassungsmaske tbernehmen. Betragsorder/Stlickeorder
analog Auftrag Verkauf.

Zu kaufender Fonds

ISIN / WKN |/ Fondsname* DE000B476250 / 847625 / Kapital Plus A EUR

&b
r

Anteil 100,00 %

Wird nur ein Fonds gegen einen anderen getauscht, so wird die prozentuale Aufteilung
mit 100% vorbelegt. Wird der Betrag jedoch auf mehrere Zielfonds aufgeteilt, so kdnnen
durch die Schaltflache ,Weitere Fonds® mehrere Fonds dem Auftrag hinzugefligt werden.

Im Zuge dessen wird eine zusatzliche Zeile ,Anteil* eingeblendet, die die prozentuale
Aufteilung des Betrages in zwei oder mehrere Zielfonds abbildet. Bei Wahl des Anteils
wird automatisch der referenzierende Betrag ermittelt und angezeigt. Uber den Button
Weitere Fonds“ kann der Kunde bis zu 10 Kauf-Teilauftrdge hinzufigen. Wird die
Gesamtanzahl der hinzugefiigten Teilauftrage erreicht, so wird die Schaltflache ,Weitere
Fonds® ausgeblendet.

Uber das ,Papierkorb-Symbol“ kann der Kunde seine hinzugefiigten Teilauftrage wieder
I6schen und ggf. andere Teilauftrage hinzufiigen. Mit Klick auf das ,Blatt-Symbol“ gelangt
der Kunde nach Auswahl des Fonds auf das entsprechende Fondsportrait. Die Anzeige
der Rubriken ,Verkaufsunterlagen® und ,Keine Beratung, keine Vermittlung® erfolgen
analog der Transaktionen ,Kauf, ,Verkauf* auf Ebene des Gesamtauftrages und nicht auf
Einzelauftragsebene. Dariber hinaus hat er auch hier die Mdéglichkeit, die Ausfihrung
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schnellstméglich oder terminiert zu bestimmen. Uber die Schaltflache ,Weiter gelangt der
Kunde zur ,Freigabe“- Maske.

Ausfiihrung

® schnellstmaglich
() Terminiert

Verkaufsunterlagen® [vI Das/Die Basisinformationsblatt/ -blatter, der/die Verkaufs prospektie sowie der/die
Jahresbericht/e und ggf. der/die anschliefende/n Halbjahresbericht'e wurden mir
kostenlos zur Verfligung gestellt und liegen mir vor; soweit mir die Verkaufsunterlagen
auf elektronischem Wege zur Verfligung gestellt wurden, bin ich damit einverstanden.
Die Verkaufsunterlagen wurden mir zum Download angeboten und mir wurde
mitgeteilt, dass sie (ber diese Website laufend abgefragt, heruntergeladen und
gespeichert werden kénnen. Im Falle des Erwerbs von Anteilen eines alternativen
Investmentfonds wurde ich (ber den jlingsten Mettoinventarwert (MAV) des
Investmentvermdagens informiert. Der MAY wurde mir zum Download angeboten.

Keine Beratung, keine Vermittiung* [ Die Erteilung des Transaktionsaufirages berunt nicht auf mandlichen Verhandlungen
mit der Bank, einem vertraglich gebundenen Vermittler oder einem Vertriebspartner
der Bank.

Eine Prifung der Angemessenheit findet nicht statt.

Kostenhinweis™ 1 Die Kosteninfarmatien wurde mir zum Download angeboten.

* Pflichtfeld

l Weitere Fonds l l Steuersimulation ] [ Weiter l

In der ,Freigabe“-Maske erhalt der Kunde eine zusammenfassende Ubersicht seiner,
nacheinander aufgelisteten Auftrage und wird aufgefordert seinen Gesamtauftrag mit
einer TAN zu bestatigen. Nach erfolgreicher Bestatigung der Gesamttransaktion wird der
Auftrag entgegengenommen und dem Kunden ein Hinweistext tber seine durchgefiihrte
Transaktion angezeigt. Weiterhin werden in dieser Maske die Schaltflachen ,Orderbuch®
und ,Weiterer Auftrag“ eingeblendet.

Freigabe- und Bestatigungsprozess analog Kauf-Order. Siehe Kapitel 3.5.5.
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Die Maske fur den ,Auszahlplan® ist Uber das Register Depots und den Untermenipunkt
,Auszahlplan® zu erreichen. Uber diesen Meniipunkt hat der Kunde die Gelegenheit, seine
bereits vorhandenen Auszahlungsplane einzusehen, zu verwalten oder einen komplett

neuen zu erstellen.

'ﬂl Auszahlplan =
Bitte geben Sie hier einen Filtertext ein oder wahlen Sie einen der Schnellfilter Q w
Depot & Wertpapier £ Produkt £ Betrag £ IBAN/Kto.-Nr. £
Status & I1SIN < Unterkontonummer < Hachste Ausfilhrung < BIC/BLZ &
WKN 2 Intervall <
Keine Eintrage
Neuer Auszahlplan

Anlage eines neuen Auszahlplans unter Auswahl des bezugnehmenden Depots

Auszahlplan >
N

$40 Auftrag

Depot

1000730581 / Fondsdepot / Max Mustermann

Auswahl des Empfangerkontos (intern oder extern)

Abrechnungskonto
(®) Internes Konto
Konto

(") Externes Konto

Geldkonto EUR /2000480828 (1.300 EUR)

Abrechnungskonto

() Internes Konto

(®) Externes Konto

Konto

DE70345200000040230001 Deutsche Bank Ffm
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Wahl des Fonds sowie der entsprechenden Auszahlungsmodi

Auszahlplan >

¥4o Auftrag

Depott 1000730581 / Fondsdepot / Max Mustermann v

Abrechnungskonto
'i' Internes Konto

Konto Geldkonto EUR /2000480828

':::' Externes Konto

I1SIM !/ WKHN / Fondsname* LU18882829181 / AZN4WU / Threadneedle {Lux) - European Select 1E Acc ﬁ
Betrag® 50 EUR
Intervall® Vierteljghrlich v
Ausfiihrungsdatum® 01.01.2024 ﬁ
Ende 31.12.2024 Ey
(] Dynamisierung
Keine Beratung, keine Vermittlung® |~Z‘1 Die Erteilung des Transaktionsauftrages beruht nicht auf mindlichen Verhandlungen
mit der Bank, einem vertraglich gebundenen Vermittler cder einem Vertriebspartner
der Bank.
Eine Prifung der Angemessenheit findet nicht statt.
Kostenhimweis® |\Z’1 Die Kosteninformation wurde mir zum Downlcad angeboten.
= Pflichtfeld
[ Abbrechen [ Weiter ]

Bei Neuanlage eines Auszahlplanes muss der Kunde entscheiden, welchem internen oder
externen Konto das Geld aus dem regelmaldigen Fondsverkauf gutgeschrieben werden
soll. Dieser Schritt erfolgt analog der bisherigen.

Sodann wahlt der Kunde einen Fondsbestand seines Depots aus. Der Mindestwert dieses
Fonds darf bei Anlage des Auszahlplans nicht unter 5.000 EUR liegen.

Freigabe- und Bestatigungsprozess analog Kauf-Order. Siehe Kapitel 3.5.5.

Die Erteilung des regelmafigen Verkaufsbetrages, der nachsten Ausfihrung sowie des
Intervalls des Auszahlplans erfolgt analog der Maske Sparplan (siehe 3.5.9).
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Sparplan

Die ,Sparplan-Maske“ kann der Kunde Uber das Register ,Depots® und den
Untermenidpunkt ,Sparplan aufrufen. Hier kann der Nutzer pro Depot seine bereits
vorhandenen Sparplane verwalten oder neue anlegen. Die Fondssparplane sind in einer
Tabelle aufgelistet und kénnen in aufsteigender bzw. absteigender Reihenfolge sortiert
werden. Mit einem Klick auf den Spaltennamen andert sich die Sortierreihenfolge. Die
bereits vorhandenen Sparplane kénnen den Status ,angelegt” oder ,aktiv* aufzeigen. Der
Status ,angelegt” definiert einen Plan, der noch nicht ausgefthrt wurde, aber zum Kauf
vorgemerkt ist. Sobald dieser das erste Mal ausgefuhrt wird, wechselt der Status in ,aktiv®
und wird regelmaflig zum hinterlegten Datum ausgefuhrt. Neben dem Status des
jeweiligen Sparplanes wird das Wertpapier mit dazugehériger ISIN/WKN sowie Produkt
und Unterkonto-/ Depotnummer abgebildet. Der jeweilige Betrag, das Ausfiihrungsdatum
und Intervall sowie das entsprechende Verrechnungskonto werden dem Kunden zudem
in der Ubersicht angezeigt. Verfligt der Kunde (iber mehrere Sparpléane, so kénnen diese
mit Hilfe der Suchfunktion leichter gefunden werden.

#47 Sparplan [rag
Bitte geben Sie hier einen Filtertext ein oder wahlen Sie einen der Schnellfilter [oREN 4
Depot £ VWertpapier £ Produkt £ Betrag £ IBAN/ Kto.-Nr. &
Status < ISIN = Unterkontonummer < Nachste Ausfihrung < BIC/BLZ &
WKN & Intervall <
4101508012 DWS Top Dividende LD VL 40,00 EUR
aktiv DE0D09848119 2 Monatlich
| 984811
4101508012 FTGF Royce US Small Cap Opportunity ~ STD 100,00 EUR DE97510500150122067300
aktiv Fund A Dis. USD 0 16.10.2023 NASSDESSXXX _
IE0031619046 Monatlich
814047

Mit einem Klick auf das am rechten Seitenrand stehende ,+“, kdnnen die bestehenden
Sparplane des Kunden angepasst oder geldscht werden (bei ,,VL* nicht mdglich!). Méchte
der Kunde seinen Sparplan anpassen, so klickt er auf die Schaltflache ,Bearbeiten“ und
gelangt in die Auftragserfassungsmaske. Dabei ist zundchst das Abrechnungskonto
auszuwahlen. Im nachsten Block kdnnen die angegebenen Daten abgeandert werden.
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#40 Auftrag

Depot 1000730581 / Fondsdepot / Max Mustermann

Abrechnungskonto

() Internes Konto

(®) Externes Konto

Konto DE70345200000040230001 Deutsche Bank Ffm

ISIN [ WKN | Fondsname* IEQ031619046 /814047 / FTGF Royce US Small Cap Opportunity Fund A Dis. USD .
Betrag* 100,00 EUR
Intervall™ Monatlich v
Beginn* 15.12.2022 o<}
Ende =<}
(] Dynamisierung

Ich wilnsche eine Dynamisierung meines Sparbetrags, so dass der Sparbetrag jahrlich wie folgt ansteigt.

Dynamisierungssatz 5% L
Beginn Dynamisierung* o]

Mégliche Anderungen kénnen sein: Betrag, Intervall, Start-Datum, End-Datum sowie eine
Dynamisierung. Wird ein Hakchen bei der Dynamisierung gesetzt, so &ffnen sich
automatisch zwei weitere Eingabefelder flir den Dynamisierungssatz und den Beginn der
Dynamisierung.

Der Beginn eines Sparplans ist in der Regel frei definierbar. Fur ETF- und Dimensional-
Fonds kénnen nur Termine am 01. oder 15. eines Monats gewahlt werden. Das System
gibt bei anderweitiger Eingabe eine Fehlermeldung.

Um einen Auftrag erfolgreich im System zu platzieren, missen die Hakchen
»verkaufsunterlagen®, ,Keine Beratung, keine Vermittlung“ sowie eine Bestatigung fur den
.Kostenhinweis" gesetzt werden.

Mit Klick auf den Button ,Weiter” wird die Freigabe-Maske geoffnet, sodass der Kunde
eine Zusammenfassung seiner Transaktion erhalt und diese mit einer TAN bestatigen
kann. Nach erfolgreich eingegebener TAN wird der Kundenauftrag entgegengenommen
und bestatigt.

Wird ein neuer Sparplan Uber die Schaltflache ,Neuer Sparplan® aus der Sparplan-
Ubersicht eréffnet, so wird der Kunde automatisch in die Auftragserfassungsmaske
weitergeleitet.
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Auch hier wahlt er zunachst das entsprechende Depot aus, fir den der Sparplan
eingerichtet werden soll, bevor er das Abrechnungskonto auswahlt. Bei der Fondsauswahl
kénnen die Fondssuche sowie die erweiterte Fondssuche den Kunden unterstitzen. Mit
der erweiterten Fondssuche wird der Kunde auf die fundsaccess-Seite weitergeleitet und
hat in diesem Zusammenhang die Mdglichkeit, die Suche u.a. nach den Eigenschaften
»Sparplan moglich® und ,VL mdglich® einzuschranken. Sollte ein ausgewahlter Fonds nicht
sparplanfahig sein, wird dem Kunden der Hinweis angezeigt: ,Dieser Fonds ist nicht
sparplanfahig. Bitte nutzen Sie die Fondssuche neben diesem Feld.*

Nach entsprechender Fondsauswahl werden in der Auftragserfassungsmaske weitere
Eingabefelder eingeblendet und missen vom Kunden ausgefillt werden. Neben der
Betragsangabe (eine Stlckorder ist bei Sparplanen nicht mdglich) sowie dem
entsprechenden Intervall, sind der Beginn bzw. der Zeitraum flir den Sparplan
einzugeben. Bei Fremdwahrungsfonds mussen ggf. Mindestbetrdge in EUR in die
entsprechende Fremdwahrung umgerechnet werden. Falls am Fonds eine
Mindestsparanlage hinterlegt ist, muss der Betrag mindestens dieser Sparplanrate
entsprechen. Ist der zu investierende Betrag kleiner als der Mindestbetrag am Sparplan,
so ist die Sparplananlage nicht mdglich. In diesem Zusammenhang wird dem Kunden eine
Fehlermeldung angezeigt. Sind am Fonds hingegen keine Mindestsparbetrage hinterlegt,
so gilt systemseitig eine Mindestsparanlage von 25 EUR.

Optional kann eine Dynamisierung eingerichtet werden. In diesem Zusammenhang sind
der jahrliche Dynamisierungssatz sowie der Beginn der Dynamisierung anzugeben. Uber
das ,Papierkorb-Symbol“ kann der Kunde seinen hinzugefligten Fonds flr den Sparplan
wieder 16schen. Mit Klick auf das ,Blatt-Symbol“ gelangt der Kunde nach Auswahl des
Fonds auf das entsprechende Fondsportrait. Die Anzeige der Rubriken der
»verkaufsunterlagen® und ,Keine Beratung, keine Vermittlung“ sowie ,Kostenhinweis"
erfolgen analog der Transaktionen ,Kauf*, ,Verkauf‘ auf Ebene des Gesamtauftrages und
nicht auf Einzelauftragsebene.
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Verkaufsunterlagen* | Das/Die Basisinformationsblatt/ -blatter, der/die Verkaufsprospekt/e sowie
der/die Jahresbericht/e und ggf. der/die anschlieRende/n Halbjahresbericht/e
wurden mir kostenlos zur Verfligung gestellt und liegen mir vor; soweit mir die
Verkaufsunterlagen auf elektronischem Wege zur Verfugung gestellt wurden, bin
ich damit einverstanden. Die Verkaufsunterlagen wurden mir zum Download
angeboten und mir wurde mitgeteilt, dass sie Gber diese Website laufend
abgefragt, heruntergeladen und gespeichert werden kénnen. Im Falle des
Erwerbs von Anteilen eines alternativen Investmentfonds wurde ich tber den
jungsten Nettoinventarwert (NAV) des Investmentvermégens informiert. Der
NAV wurde mir zum Download angeboten.

Keine Beratung, keine Vermittlung* ] Die Erteilung des Transaktionsauftrages beruht nicht auf mandlichen
Verhandlungen mit der Bank, einem vertraglich gebundenen Vermittler oder
einem Vertriebspartner der Bank.

Eine Prifung der Angemessenheit findet nicht statt.

Kostenhinweis* | Die Kosteninformation wurde mir zum Download angeboten.

* Pflichtfeld

{ Abbrechen } [ Weiter }

Uber die Schaltflache ,Weiter“ gelangt der Kunde zur ,Freigabe“-Maske. Freigabe- und
Bestatigungsprozess analog Kauf-Order. Siehe Kapitel 3.5.5.

Nach erfolgreicher Bestatigung der Gesamttransaktion wird der Auftrag
entgegengenommen und dem Kunden ein Hinweistext Uber seine durchgefihrte und
entgegengenommene Transaktion angezeigt. Weiterhin werden in dieser Maske die
Schaltflachen ,,Orderbuch® und ,Weiterer Auftrag“ eingeblendet.
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3.5.10. Orderbuch

Der Menupunkt ,Orderbuch® ist Uber das Register ,Depots und das Untermenu
,Orderbuch® zu erreichen und zeigt eine Ubersicht Giber den Status aller angegebenen
Auftrage zum Kauf und Verkauf von Fonds und Wertpapieren. Das Orderbuch kann auch
am Ende einer Transaktionsbestatigung direkt aus dem Geschéaftsvorfall heraus gedffnet

werden.
& Orderbuch [(ag
ISIN & Bezeichnung % Stiicke & Betrag % Erfassungsdatum - Depot & Status <
WKN & Ordertyp = Ausfithrungstermin <

IE0OB53RD369 Dimensional Funds - World Equity

- 25,00 EUR 02.10.2023 1001508012 in Bearbeitung
AlJuv1 Fund EUR Dis. Kauf Betrag -

[ Details l [ Fonds-Portrait éffnen ]

Dabei wird dem Kunden eine Tabelle angezeigt, in der alle Spalten (ISIN/WKN,
Bezeichnung, Stlcke, Ordertyp: Kauf/Verkauf [Betrag oder Anteile], Datum, Status) in
aufsteigender oder absteigender Reihenfolge sortiert werden kénnen. Mit Klick auf den
Spaltennamen andert sich die Sortierreihenfolge. fososet

Der Kunde hat die Mdglichkeit, die Tabelle per Mausklick Gber den orangefarbenen Pfeil,
rechts oben, in eine Excel-Liste, csv-Auswertung oder PDF zu exportieren. Eine Order
befindet sich dann im Orderbuch, wenn eine Transaktion im Banking Portal erfasst und
das Cut-Off-Datum/ Zeit (Datum/ Zeit der Orderausfihrung seitens der
Kapitalverwaltungsgesellschaft KVG) noch nicht erreicht wurde. Ist die Order abgerechnet
bzw. verbucht, wird diese Transaktion nicht mehr im Orderbuch angezeigt. Die im
Orderbuch angezeigten Transaktionen kénnen verschiedene Status annehmen.

Status — Fachliche Anzeige in...

Teilauftrag Bedeutung

1 Erfasst Anzeige in Orderbuch als ,in Bearbeitung®
2 Vollstandig Anzeige in Orderbuch als ,in Bearbeitung®
3 Abgerechnet Anzeige in Depotumsatze

4 Geldscht Keine Anzeige des Auftrages

5 Storniert Keine Anzeige des Auftrages

6 Abgelaufen Keine Anzeige des Auftrages

7 Nicht abrechenbar | Keine Anzeige des Auftrages

8 In Sammelordner Anzeige in Orderbuch als ,in Bearbeitung®
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Befindet sich eine Transaktion bereits im Orderbuch, so kann diese nicht mehr widerrufen
werden. Das heildt, die Transaktion, kann weder abgeandert noch geléscht werden.
Jedoch kann zu jeder aufgelisteten Order eine Detailansicht mit Hilfe des an der rechten
Seite vorhandenen ,+“ gedffnet werden.

& Order
Ubersicht Fonds
Ordertyp Kauf Betrag
Status in Bearbeitung
Depot 4103397572 / Fondsdepot Online / Max Mustermann
IBAN
BIC
Bankname
Kontoinhaber
Betrag 2500 EUR
Schlielen
& Order
Ubersicht Fonds
I1SIN Bezeichnung Betrag Status
WKN Stiicke
IEO0B53RD369  Dimensional Funds - World Equity Fund EUR Dis. 25,00 EUR in Bearbeitung
A1JUv1 -
Fonds-Portrait &ffnen
Schlielen

Wie oben beschrieben, kann eine entsprechende ,Detailansicht* oder das ,Fonds-Portrait*
geoffnet werden. Die Detailansicht liefert spezifische Informationen zur Transaktion,
wohingegen das Fonds-Portrait relevante Informationen zum Fonds aufzeigt. Mit Klick auf
die Schaltflache ,Fonds-Portrait 6ffnen” wird der Nutzer auf die Seite von fundsaccess
weitergeleitet und erhalt alle wichtigen Informationen des Fonds. Darliber hinaus kénnen
an dieser Stelle Prospekte zum Fonds sowie aktuelle Chart- und Performance-
Entwicklungen abrufen werden.
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3.5.11. Fondssuche

Die Fondssuche dient der Einholung von Informationen Uber zum Kauf verfugbarer Fonds
und kann sowohl aus dem Register ,Depots® und dem Untermenipunkt ,Fondssuche*
geoffnet werden als auch aus anderen Funktionsbereichen innerhalb des Banking Portals.
Die einzelnen Fonds sind in einer Tabelle aufgefuhrt, in der die Spalten in aufsteigender
bzw. absteigender Reihenfolge sortiert werden kénnen. Bei einem Klick auf den
Spaltennamen andert sich die Sortierreihenfolge. Der Kunde hat durch die Suchfunktion
die Moglichkeit, direkt nach einem bestimmten Fonds zu suchen oder durch Anklicken des
Hakchens ,Weitere Suchkriterien® die Suche einzuschranken.

Q, Fondssuche

R

DWS Astien
[/ Nachhaltig
Schwerpunkt () &kalogisch () sozisl () good governance (| Kein konkreter ESG Schwerpunkt

) Weitere Suchkriterien

Fondsberechtigungen () online handelbar () sparplanfshig () suszshiplanfshig () Vi-fahig
Ausgabeaufschlag in % Von % Bis %
[ Suchen ] [ Erweiterte Fondssuche

15N & Fondsname ~ Risiko & is 3 Riick is &

WEN & Wihrung 2 Datum & Datum &
DEODODVIS0D27 DWS Aktien Schweiz CHF LT 4 90,50 CHF 86,19 CHF  __
DWS0D2 CHF 02.10.2023 02.10.2023

[ Details ] [ Kaufen ] [ Fonds-Portrait 8ffnen

DE0DODWIS23F6 DWS Aktien Schweiz LD 4 137,68 EUR 13112EUR 4
DWS23F EUR 02.10.2023 02.10.2023

Auf der rechten Seite oberhalb der Sucheingabezeile, kann die Tabelle mittels des
orangefarbenen Pfeils in eine Excel-Liste, csv-Auswertung oder PDF exportiert werden.

Der Aufbau der tabellarischen Ubersichtsseite setzt sich aus den folgenden Spalten
zusammen.

ISIN/'WKN

Fondsname/Wahrung

| 4

>

» Risiko
» Ausgabepreis/Datum
>

Rucknahmepreis/Datum

Durch Klicken auf den gewinschten Fonds kann der Kunde die Fondsdetails des
entsprechenden Fonds einsehen. Mit Klick auf das am rechten Seitenrand stehende [+]
hat der Kunde die Mdéglichkeit, das Wertpapier separat zu 6ffnen. Dazu 6ffnet sich ein
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15IN & Fondsname ~ Risiko £ Ausgabepreis S is &
WHN & Wihrung 2 Datum & Datum &
DEDOODW S0D27 DWS Aktien Schweiz CHF LC 4 90,50 CHF 8619 CHF __
DwsoD2 CHF 02.10.2022 02.10.2022

[ Details ] [ Kaufen ] [ Fonds-Portrait &ffnen ]

Das Fenster (Fonds-) Details teilt sich auf in die Ansichten ,Ubersicht*, ,Konditionen* und
LZielmarktattribute“. Die Erweiterung der Fondsstammdaten um die Felder , Teilfreistellung
(Fondskategorie)“, ,Fonds ohne Steuerbefreiung” und ,Fonds nur flr steuerbegiinstigte
Anleger® sind fir die Abfrage der Fondskategorie und Steuerberechnung notwendig.

1§ Fondsdetails
Ubersicht

Wertpapier

151N

WKN

Wahrung

Ausgabepreis

Riicknahmepreis

Preisdatum

Risikoklasse

Konditicnen

DWS Aktien Schweiz CHF LC

DEDOODWSOD2T

DwsoD2

CHF

50,50 CHF

28,19 CHF

02.10.2023

Zielmarktattribute

Schlielen
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4% Fondsdetails

(bersicht Konditicnen Zielmarktatiribute
Ausgabeaufschlag 5,00 %
Mindestanlage Erstanlage 250,00 EUR
Mindestanlage Folgeanlage 25,00 EUR

Mindestanlage Bestand

Sparplan (j/n} Ja
Mindestanlage Sparplan 25,00 EUR
Auszahlplan (j/n} Ja
Mindestanlage Auszahlplan 25,00 EUR
VL (jin} Nein
Teilfreistellung Aktienfonds
{Fondskategorie/Fendsklasse)
Investmentfonds ohne Ja
Steuverbefreiung
#4¢ Fondsdetails

Obersicht Kenditionen Ziglmarktattribute

(_i:I Fir die aufgefihrten Inhalte wird keine Gewdhrleistung auf Vollstdndigkeit, Richtigkeit und Genauigkeit

ubernommen. Quelle der Fondsdaten ist W Datenservice.

e FaY
Kennzeichen Komplexitat Nein
Herkunft/GQuelle Zielmarktdaten Hersteller
Kennzeichen FProduktgensehmigungsverfahren vergleichhbar MiFID 1
Produktgenehmigungs- werfahren
Nachhaltig Ja

ielmarit positiv hd
ielma ~
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Zielmarkt positiv

Kenntnisse und Erfahrungen

Produktkategorie zu Kenntnisse
und Erfahrungen

Finanzielle Verlusttragfahighkeit

Kundenkategorien

Anlageziele

Anlagehorizonte

Vertriebsstrategien

Spez. Anforderungen

Machhaltig nach der SFDR
{Sustainable Finance Disclosure
Requlation =
Offenlegungswerordnung)

Machhaltig nach Taxonomie

Kunde mit Basiskenntnissen und/cder -erfahrungen mit Finanzprodukten

Investmentfonds {unstrukturiert, inkl. ETF: Aktien-, Renten-, Geldmarkt-,
Mischfonds)

Der Anleger kann Verluste tragen (bis zum veollstédndigen Verlust des
eingesetzten Kapitals)

Geeignete Gegenpartei
Professicneller Kunde
Privatiunde

Allgemeine Vermdgensbkildung

Mittelfristig (2-5 Jahre)
L=ngfristig (|&nger als & Jahre)

Reines Ausflhrungsgeschéft (Execution only)
Berstungsfreies Geschaft
Anlageberstung

Machhaltige Anlage

0,00 %

25,00 %

Machteilige Auswirkung auf Nachhaltigheit {PAl‘s)

CO2 FuBabdrudk

THG Intensitdt der investierten Unternehmen

Engagement in Unternehmen, die im Bereich der fossilen Brennstoffe tatig sind

‘erstol gegen Grundsdtze des UN Global Compact Principles und OECD Richtlinien fir multinationale

Unternehmen

Engagement gegendber kontroversen Waffen {Antiperscnenminen, Streumunition, chemische Waffen und

biclogische Waffen)
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Zielmarkt negativ

Zielmarkt negativ .

Kenntnisse und Erfahrungen

Finanzielle Verlusttragfahighkeit

Kundenkategorien

Anlageziele

Anlagehorizonte

Vertriebsstrategien

Spez. Anforderungen
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Wie in den vorherigen Schaubildern bereits aufgezeigt, ist es nun innerhalb der einfachen
Fondssuche mdoglich, diverse Auswahlmoglichkeiten zum Thema Nachhaltigkeit zu
erhalten. Grundsatzlich kann die Suche soweit gefiltert werden, dass mittels der Checkbox
.Nachhaltig® eine weitere Auswahlmaglichkeit zu den jeweiligen Schwerpunkten dieses
Themas angezeigt wird, welche wiederum das jeweilige Suchergebnis konkretisiert.

Okologisch

Sozial

vV v V

Good Governance
» Kein konkreter ESG Schwerpunkt

Die Schaffung dieser neuen Filterfunktion ist eine regulatorische Vorgabe. Die sog.
Nachhaltigkeitspraferenzabfrage hat das Ziel, das Thema Nachhaltigkeit zukiinftig starker
in den Anlageberatungsprozess sowie in der Vermdgensverwaltung zu berucksichtigen.

Eine genaue Beschreibung, wie sich der jeweilige Fonds zu den Nachhaltigkeitsaspekten
aufgestellt hat, ist innerhalb des Reiters ,Zielmarkt positiv‘ in den Angaben

» Nachhaltig nach der SFDR
» Nachhaltigkeit nach Taxonomie (CO2 Neutralitat) und
» Nachteilige Auswirkung auf Nachhaltigkeit (PAI‘S)

geregelt.

Der Kunde hat u.a. die Mdglichkeit, direkt aus der Fondssuche den gewlnschten Fonds
zu kaufen. Er gelangt so direkt in die Ordermaske ,Kauf“. Siehe hierzu Kapitel 3.5.5.

151N & Fondsname ~ Risiko & Ausgabepreis & Riicknahmepreis &
WKN & Wshrung Datum & Datum &
DEOOODWS0D27 DWS Aktien Schweiz CHF LC 4 90,50 CHF 86,19 CHF
Dws0D2 CHF 02.10.2022 02.10.2022

w Fonds-Portrait &ffnen

Wahlt der Kunde die Schaltflache ,Erweiterte Fondssuche” oder ,Fonds-Portrait”, wird er
auf die Suchmaske der fundsaccess-Seite weitergeleitet. Auch die ,Fondskategorie® wird
hier angezeigt. Das Feld ist zunachst vorbelegt mit ,Alle”; darliber hinaus kénnen anhand
des Drop-Down Mends folgende Kategorien ausgewahlt werden:

» AktFds: Aktienfonds
» MischFds: Mischfonds

» ImmoFds: Immobilienfonds
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» ImmoFds Schwerp ausl: Immobilienfonds mit Anlageschwerpunkt auslandische
Immobilien

» InvFds o. Tfreist: Investmentfonds ohne Teilfreistellung

» InvFds o TF fehl Inf: Investmentfonds ohne Teilfreistellung aufgrund fehlender
Informationen

FONDSDEPOT
BANK

an FNZ company

lm Top Fonds | Fondsvergleich

Fondssuche

SUCHE

Fondsname / WKN / ISIN

Fondsgesellschaft Alle
Assetklasse Alle
Regionen-Fokus ZAlle
Wahrungs-Fokus Alle
Eigenschaften [ sparpian magiich [1vi magiich

m oder =p Erweiterte Suche
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3.5.12. Vermogensbericht

Als Vermdgensbericht wird ein sogenannter Depotbericht verstanden. Fir das
Berichtswesen im Banking Portal ist der externe Dienstleister ,fundsaccess” beauftragt.
Der Vermogensbericht kann durch den Nutzer zum einen Uber das Register ,Depots* und
den Menidpunkt ,Vermogensbericht* aufgerufen werden, zum anderen gelangt der Kunde
Uber den Finanzstatus - Depots - Details zum Vermdgensbericht.

#40 Vermogensbericht
Depot* 4101508012 / Fondsdepot / Max Mustermann v
Zeitraum
® Gesamt
() Zeitraum
* Pflichifeld
l Vermagensbericht erzeugen l

Fir die Reporterstellung des Vermogensberichtes, hat der Depotinhaber die Moéglichkeit
den gesamten Zeitraum abzubilden oder einen eingeschrankten Zeitraum zu wahlen. Die
Reporterstellung kann auf Depotebene durchgefihrt werden. Das heif3t, man kann pro
Depot einen Vermdgensbericht erstellen.
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Beispiel Vermogensbericht

btanda rd Ihr persénlicher Ansprechpartner
Kurzbericht per 09.11.2020 Fondsdepot Bank GmbH Fendsdepot Bank -
Frau Muster-Vomame 9 Muster-Nachname 5305 Angestelite
Portfolio: FondsdepotBank: 450035639
23.11.2016 - 09.11.2020
Depotwert EUR
Assetklassen-Ubersicht Depotstand 708
% EUR
Aktien Europa 9597 357693
Renten ELRO Wkt 207 77,10
Renten EURO kurz 196 7320 Mittelverinderung EUR
Summe 371723 EHBH.II'IPH 150,00
Entnahmen 0,00
keire/ausgdnge 347,12
Wertpaplieranalysen Depo
Saldo 362112
Nach Assetklasse
Kategorie % EUR Wertentwicklung
W Aktien Europa w7 357693 Performance Gesamt
¥ Renten EURD Welt 27 7780 -
Bierten EURO burz 1.9 N Absolute Pedormance 106,11
Summe 3.727,23 Kapitalgewichtete Pedformance’ 444%
Nach Wertpapierbestinden
Kategorie % EUR
W DWS TOP ELIROIPE LDA978872 w97 357693
B ALLIAMNZ RENTEMFOMD_B47140 207 70
MEAG ELIROFLEX/975748 196 7320
Summe 3.727.23
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Dieser Abschnitt erlautert die Funktion der sog. Steuersimulation, die Uber die
Transaktionsarten Verkauf (Kapitel 3.5.6) und Tausch (Kapitel 3.5.7) im Zuge der
Veraullerung eines Fonds angesteuert werden kann. Die Simulation soll dem Kunden
(bzw. dem Vermittler Uber die Act-As-Funktion) die Mdglichkeit bieten, die steuerlichen
Auswirkungen eines geplanten Teil- oder Gesamtverkaufs berechnen zu koénnen. Die
Voraussetzung ist eine Freischaltung des Kunden fur das Fondsbanking zur Erfassung

von Online-Transaktionen.

Die Simulation funktioniert fur Betrags- und Stlckeverkdufe — somit auch fur einen

Gesamtverkauf.

Betrags- und Stiuckauswahl
(® Betrag

Betrag® 4 500

Verfugbarer Betrag 3M7 65 EUR

() stiick

(_) Gesamtverkauf

EUR

Die Ausfuhrung muss als ,Schnellstmdglich® gekennzeichnet werden. Terminierte, in der
Zukunft liegende Simulationen sind technisch nicht moglich. Ein Warnhinweis gibt bei

entsprechend falscher Anwendung Auskunft dariber.

A Hinweis

Die Steversimulation kann nur
bei der Auswahl
"Schnellztmdglich™ durchgefiihri
werden. Eine Simulation, fur
einen Zeifpunkt in der Zukunit ist
nicht miglich. Bitte &ndem Sie
Ihre Eingabe auf
"Schnellztmaglich™ und wahlen
emeut den Bution
"Steversimulation” aus

Unter dem Hinweistext der
»Steuersimulation® wahlen. Die Simulation wird gestartet.

Kosteninformation kann der

Kunde den Button

Kostenhinweis™

* Pflichtfeld

] Die Kosteninformation wurde mir zum Download angebaten.

sy N
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Grundsatzlich  bertcksichtigt die Steuersimulation folgende Parameter (hier
allgemeingultige Erlduterungen):

» Bemessungsgrundlage. Die Steuerbemessungsgrundlage ist die technisch-
physische oder monetare Grofe, die als Grundlage fir die Berechnung der Steuer
dient, so dass damit der anzuwendende Steuertarif bestimmt und damit die
Steuerschuld ermittelt werden kann.

» Verlustverrechnungstopf. Ubrige Verluste und negative Kapitalertrage (z.B.
solche aus gezahlten Stlickzinsen oder Zwischengewinnen) kénnen mit allen
Abgeltungsteuer relevanten Kapitalertragen (also auch VeraufRerungsgewinnen aus
Aktien) ausgleichen werden.

» Freistellungsauftrag. Um Kapitalertrage von einer Besteuerung frei zu stellen,
muss vom Anleger ein Freistellungsauftrag beim jeweiligen Kreditinstitut eingereicht
werden. Darin legt der Anleger den Anteil des Sparer-Pauschbetrages (auch:
Sparer-Freibetrag) fest, bis zu dem das Institut keine Abgeltungsteuer abfihren soll.
Der Freistellungsauftrag gilt fir alle Kapitalertrage, die bei dem Institut erzielt
werden.

» Anrechenbare Quellensteuer. Die Quellensteuer ist eine Steuer auf Kapitalertrage
wie Zinsen oder Dividenden, die direkt an der Quelle der Auszahlung — also von der
Bank des jeweiligen Landes — einbehalten und an das zustdndige Finanzamt im
Ausland (Quellenstaat) abgefthrt wird.

» Kapitalertragssteuer fur Investmentfonds. Fondsertrdge, egal ob ausgeschuttet
oder wieder angelegt, sind mit dem Abgeltungssteuersatz von 25 Prozent zu
versteuern. Gewinne aus VeraulRerung von Fonds, Anteilen und Termingeschéaften
werden bei Ausschuttung von der Abgeltungssteuer erfasst. Die Einnahmen aus
Kapitalertragen werden zuzlglich mit dem entsprechenden Solidaritatszuschlag
und gegebenenfalls Kirchensteuer besteuert.

Auf Depotebene werden Privatkunden und Firmenkunden gleich abgerechnet; somit ist
die dem User angezeigte Simulation prinzipiell korrekt und entspricht der tatsachlichen
Abrechnung eines spateren Verkaufes. Es kann jedoch eine Unsicherheit darin bestehen,
dass die betrieblichen Anleger in lhrer Erklarung hohere Teilfreistellungssatze verwenden.
Somit kann die Erwartung entstehen, dass gleich die héheren Teilfreistellungssatze
angewandt werden. Hierzu wird dem User ein Hinweis Uber das System gegeben.

Um bei etwaigen Ruckfragen seitens des Kunden oder Beraters die genaue Berechnung
der Steuersimulation nachvollziehen zu konnen, wird das Datum sowie die Uhrzeit der
Simulation im System und der Anzeige festgehalten.
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Zig Steuersimulation

Steuerdaten Wertpapierverkauf

@ Mit Hilfe der Steuersimulation haben Sie die Méglichkeit, die steuerlichen Auswirkungen lhres geplanten Teil-
oder Gesamiverkaufs berechnen zu lassen.

Fir betriebliche Anleger gelten auf Depotfiihrungsebene die Teifreistellungssatze fiir Privatanleger. Die haheren
Teilfreistellungssatze fir Anleger, die Ihre Anteile im Betriebsvermdgen halten, kdnnen ausschlieflich im
Veranlagungsverfahren angesetzt werden.

Beriicksichtigte Freistellung Freistellungsaufirag

Datum der Steuersimulation 04.10.2023 09:27:59

Transaktionsbetrag zzgl. Steuern u 500,00 EUR
Gesamtbemessungsgrundlage 30,20 EUR
abziiglich Verlustverrechnungstopf -6,27 EUR
abziiglich Freistellungsauftrag -2393EUR
anrechenbare Quellensteuer 0,00 EUR
Bemessungsgrundlage fur Steuerabzug 0,00 ELUR
Kapitalertragsteuer 0,00 ELUR
Solidaritatszuschlag 0,00 ELUR
Kirchensteuer Inhaber 1 0,00 ELUR
Mdaaliche Gutschrift 500,00 EUR

Hinweis

Bitte beachten Sie, dass sich die Rechtsgrundlagen fir die Besteuerung von Kapitaleinkiinften jederzeit andern
kénnen und die steuerliche Behandlung abhangig von den persinlichen Verhaltnissen des jeweiligen Kunden ist.

Die Fondsdepot Bank GmbH Ubernimmt keine Gewahr fiir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der zur
Werfligung gestellten Informationen beziglich des Steuerrechts. Die bereitgestellten Informationen ersetzen keine
persdnliche Steuer- oder Rechtsberatung. Weiterhin ibernimmt die Fondsdepot Bank GmbH keine Gewahr dafiir,
dass die steuerliche Behandlung im Fall einer Transaktion mit dem Simulationsergebnis Gbereinstimmi.

Schlieften

&g Steuersimulation

Steuerdaten Wentpapierverkauf
Wertpapier Fondsklasse Rilcknahmepreis Betrag
ISIN Teilfreistellungssatz Preisdatum Stiick
WKN
DWS Top Dividende LD Aktienfonds 132,02 EUR 500,00 EUR
DED009848119 30,00 % 04.10.2023 3,787 Stiick
984811

Schli

Bei Betragsverkaufen in Kombination mit anfallenden steuerlichen Abzlgen, kann es dazu
kommen, dass der Transaktionsbetrag entsprechend hdher verauflert wird, damit der
gewlnschte Auszahlungsbetrag (mdgliche Gutschrift) erzielt und Uberwiesen werden
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kann. Dies entspricht dem bereits gelebten Prozess (siehe hierzu auch analog den
Hinweis auf dem Depotauftrag Verkauf).

Transaktionsbetrag zzgl. Steuern 500,00 EUR

Gesamtbemessungsgrundlage Sofern die Bank aufgrund gesetzlicher Bestimmungen verpflichtet ist,
Kapitalertragssteuer zu berechnen, werden bei ausreichendem Anteilbestand
Investmentanteile in einem entsprechend hdheren Umfang verkauft, damit der
gewilinschte Gegenwert in ELIR {nach Steuerabzug) erzielt und (iberwiesen

werden kann.

abziiglich Verlustverrechnungsto

abziiglich Freistellungsauftrag
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Register “Konten”

Kunden mit Geldkonto missen zwingend bei jeder Anmeldung eine 2-Faktor-
Authentifizierung vornehmen. Voraussetzung hierfir ist, dass der Kunde Uber aktivierte
Zielgerate fur den Empfang von pushTAN verfligt, da er sich ansonsten nicht ausreichend
authentifizieren kann und demzufolge keinen Zugriff auf seine Geldkonten gewahrt
bekommit.

Kontoubersicht

Das Untermeni ,KontolUbersicht® kann Uber das Register ,Konten® geotffnet werden. In
der Kontolibersicht erhalt der Kunde eine tabellarische Ubersicht seiner Geldkonten.

& Kontolibersicht =
Kontonummer ~ Zinssatz fiir Guthaben £ Verfiigh. Betrag £ Kontosaldo &
Kontoname & Limit Lombardkredit £ Saldo in EUR &
1001508012 325% 304,00 EUR -80.927,52 EUR
Geldkonto EUR 103.000,00 EUR -80.927,62 EUR
Summe Saldo in EUR -80.927,52 EUR

Die Anzeige der Geldkonten in der Kontoubersicht ist an das Berechtigungskonzept
gekoppelt und kann dartiber gesteuert werden. Das heifdt, in einer Berechtigung kann
hinterlegt werden, ob fur eine Depot- oder Produktart bzw. fir einen Kunden ein Geldkonto
vorhanden ist und zusammen mit den Kontorelevanten Informationen angezeigt werden
kann.

Der Aufbau der Kontoubersicht gliedert sich in die folgenden Spalten:
» Kontonummer | Kontoname
» Zinssatz fur Guthaben
» Limit Lombardkredit (falls vorhanden)
» Verflgbarer Betrag (ausgeschlossen bei Festgeld/Sparbriefen)
» Kontosaldo
» Saldoin EUR

Zu jedem aufgelisteten Geldkonto, hat der Kunde die Mdglichkeit eine Detailseite
aufzurufen. Mit einem Mausklick gelangt der Kunde in die Detailansicht. Diese gliedert
sich zum einen in eine Kontodetail-Ubersicht, zum anderen in eine Ubersicht des
Referenzkontos. Die Kontodetail-Ubersicht fasst alle relevanten Informationen zum
entsprechenden Geldkonto zusammen.
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& Kontodetails

Ubersicht

Referenzkonto

Kontoname

Kontoart

Kontowahrung

Zinssatz fiir Guthaben

Keontoinhaber

IBAN

BIC

Kontosaldo

Datum Saldo

Datum Valuta

Verfiigb. Betrag

Limit Lombardkredit

Geldkonto EUR

Geldkonto

EUR

325%

Max Mustermann

DE70345200000040230001

FODBDE88XXX

-80.927,52 EUR

13.10.2023

13.10.2023

304,00 EUR

103.000,00 EUR

Schlieffen

& Kontodetails

Ubersicht Referenzkonto
IBAN SEPA-Mandat
BIC I Bank code Status
DE703452000 040230001
FODBDE88XXX

Schlielien

Neben den Basisinformationen wie Kontonamen, Kontoart und Kontowahrung werden u.a.
mehrere Kontoinhaber (falls vorhanden), IBAN, BIC, Kontosaldo, das Datum des Saldos,
sowie der Valuta und der verfligbare Betrag angezeigt. Die Hohe des Lombardkredites
richtet sich primar nach dem mit dem Kunden vereinbarten Regelungen im
Kreditrahmenvertrag.

Hat der Kunde eine Referenzbankverbindung im Depot hinterlegt, so wird diese,
verbunden mit einem eventuell erteilten Lastschriftmandat, in der Ubersicht
Referenzkonto angezeigt.
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3.6.2. Kontoumsatze

Uber das Register ,Konten“ und den Menlipunkt ,Kontoumsétze* werden alle getatigten
Umsatze zu einem jeweiligen Geldkonto angezeigt. Diese Funktion kann zudem Uber
Anklicken der Kontoubersicht aufgerufen werden.

2000480828
Geldkonto EUR
Kontosaldo 760,28 EUR  Datum Saldo 03.10.2023  Verfigb. Betrag 910,28 EUR
'€= Kontoumsitze fag
Bitte geben Sie hier einen Filtertext ein oder wahlen Sie einen der Schnellfilter [s I J
Datum ~ Sender / Empfa B Ver weck & Betrag in EUR &
Valuta &
02.10.2023 Max Mustermann ZINSBUCHUNG 519
30.09.2023
12.07.2023 " ZINSBUCHUNG 4,45
Max r
30.06.2023 ax Jage
17.04.2023 Mick Schmidt SPAREN GELDKONTO 100,00
17.04.2023

Gibt es mehrere Geldkonten zu einem Depot, so kann die gewunschte Gelkonto-
Umsatzanzeige mit Hilfe des Drop-Down Meni in der Kopfzeile ausgewahlt werden.

Hier wird zudem die Kontoart (Geldkonto) eingeblendet. Die Kontoart wird Uberall in
Verbindung mit der Kontonummer/Kontobezeichnung angezeigt. Fir die folgenden
Kontoarten (beispielhaft) werden die entsprechenden Bezeichnungen im Banking Portal
vergeben.

» EUR:Geldkonto EUR
» USD: Geldkonto USD
» CHF: Geldkonto CHF
» GBP: Geldkonto GBP
» FG: Festgeldkonto

Zudem erleichtert eine Suchleiste die gezielte Suche nach bestimmten Umsatzen. Mit
Klick auf den Schnellfilter lassen sich die Umsatze der letzten 30 bis 365 Tage anzeigen.
Die Ansicht der ,Kontoumsatze* zeigt die jeweiligen Umsatze des Senders/Empfangers,
den dazugehdrigen Verwendungszweck zusammen mit dem korrespondierenden Betrag
sowie das Datum bzw. die Valuta an. Es kénnen sowohl vorgemerkte als auch gebuchte
Umsétze angezeigt werden. Die im Banking Portal initiierten sofortigen Uberweisungen
stehen im Status ,Vorgemerkt® und werden nach der Buchung im Kernbankensystem
DIAMOS auf ,gebucht” gesetzt.

Darlber hinaus kann der Kunde mit einem Klick auf den jeweiligen Kontoumsatz, eine
Detailansicht 6ffnen.
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E Umsatzdetails

Konto EUR-Konto FodB / DE51 6621 5500 2004 88
Buchungstext SEPUI
Verwendungszweck SPAREMN GELDKOMNTO
Betrag 100,00 EUR

Datum 17.04.2023

Valuta 17.04.2023

Erteilt am 17.04.2023

Sender | Empfanger Mick Schmidt

IBAN DE51 6621 5500 2004 88
Bank Deutsche Bank Frankfurt
BIC DEUTDEDBFRA

3.6.3. Uberweisung

Im Banking Portal hat der Kunde die Mdglichkeit Uber das Register ,Konten“ und den
Menipunkt ,Uberweisung“ sowohl externe Uberweisungen als auch bankinterne
Uberweisungen auf ein im Banking Portal hinterlegtes Referenzkonto vorzunehmen.

Auftrag -
Evierna (ibarwalsung

Auftrag -
Bankimeme tharwalsung

Auftrag
Ciharwelsung auf Resrenziont

Auftragsubersicht «

Terminiberweisungan

Auftragsiibersicht =

Dsversuftrége

Je nach Wahl der Auftragsart (externe Uberweisung, bankinterne Uberweisung,
Uberweisung auf Referenzkonto) wird das entsprechende Uberweisungsformular bereits
vorausgefullt. Hat der Nutzer mehrere Referenzbankverbindungen hinterlegt, so muss er
in der Zeile zu belastendem Konto eine entsprechende Bankverbindung mittels Drop
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Down auswahlen. Im Block des Empfangers sind die Felder IBAN, BIC, Name der Bank
und Empfanger einzutragen. Im Abschnitt Uberweisungsdaten sind die Felder ,Betrag"

und ,Verwendungszweck® zu hinterlegen.

Uberweist der Kunde von seinem Geldkonto auf eine externe Bankverbindung einen
héheren Betrag als ihm zur Verfigung steht, so wird der folgende Hinweis generiert: ,Das

von lhnen ausgewahlte Konto weist nicht gentigend Guthaben auf.”

Kontoauswahil

Zu belastendes Konto Geldkonto EUR / 2155002004

Empfanger

Empfanger* I

IBAN* n

BIC

Mame der Bank Wird automatisch ausgefillt.

Uberweisungsdaten
Betrag* i ]

Verwendungszweck®

EUR

Y

Im Abschnitt Ausfihrung hat der Kunde die Méoglichkeit, zwischen einer sofortigen
Uberweisung, einer Termintiberweisung oder einem Dauerauftrag zu wahlen. Wird der
Radiobutton zur TerminUberweisung gesetzt, so muss der Kunde zusatzlich das

Ausflhrungsdatum bestimmen.

Ausfiihrung

() Schnellstméglich
@' Terminiiberweisung
Ausfiihrungsdatum®

() Dauerauftrag

= Pflichtfeld

CE

‘orlage anlegen ] [ Weiter ]
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Bei einem Dauerauftrag 6ffnen sich zudem die Felder ,Erstmalig am®, ,Intervall“ und ,bis
einschliel3lich®.

Erstmalig am* ]
Interwvall* Manatlich A
bis einschlieBlich e
* Fflichtfeld

[ ‘orlage anlegen ] [ Weiter ]

Mit Klick auf die Schaltfliche ,Als Vorlage* wird die Uberweisung als
,Uberweisungsvorlage*“ abgespeichert. Mit Klick auf ,Weiter wird der Kunde aufgefordert,
seine Transaktion mit einer TAN zu bestatigen. Wie bereits in den Kapiteln ,Depot-Kauf,
Depot-Verkauf etc. ausflhrlich beschrieben, wird die Transaktion mit einem
Bestatigungsklick auf ,Auftrag abschicken® endgultig generiert. Aus dieser Maske heraus,
kann der Nutzer Uber die Schaltflache ,Umsatze anzeigen“ direkt in die Kontolbersicht
navigieren. Die getatigte Transaktion wird sofort in der Kontoubersicht angezeigt. Mit der
Schaltflache ,weiterer Auftrag” 6ffnet sich ein erneutes Uberweisungsformular.

3.6.4. Uberweisungsvorlagen

Der Einstieg in die Maske ,Uberweisungsvorlagen® erfolgt tiber das Register ,Konten“ >
Uberweisungsvorlagen. Das bereits in Kapitel 3.6.3 beschriebene Thema ,Uberweisung*
bietet die Méglichkeit, Uberweisungen als Vorlagen zu speichern.

Verfiigt der Nutzer Uber definierte Uberweisungsvorlagen, so werden diese in
tabellarischer Form aufgelistet.

Bei einer Vielzahl von Uberweisungsvorlagen, kénnen diese mit Hilfe der Suchfunktion
schneller gefunden und bearbeitet werden. Zusatzlich bietet das [+] — Symbol die
Moglichkeit, die Vorlage zu andern, zu Idschen bzw. neu zu definieren. Die Schaltflache
,Details anzeigen“ verweist in diesem Zusammenhang auf die Details der
Uberweisungsvorlage.
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"€ Anlegen

Begilinstigter®

IBAN® I

BIC Q

Hame der Bank ‘Wird automatisch susgefillt.

Verwendungszweck

A

= Pflichtfeld

Abbrechen ] [ Speichern ]

3.6.5. Auftragsubersicht

Die Auftragsubersicht zeigt die in der Zukunft Iliegenden Auftrage an
(TerminUberweisungen/Dauerauftrdge) und ist unter dem Register ,Konten® und dem
Menupunkt ,Auftragsibersicht® zu finden.

=
© der wihlen Sie einen der Schnellfilter aQ w

IBAN & Datum & Verwendungszweck & Betrag &

Dauerauftrége

Meue Terminldberweisung

=
tertext ein cder wihlen Sie einen der Schnellfilter Q| -

Empfénger & IBAM & Ausfiihrung Intervall & Verwendungszweck & Betrag &

won & bis &

Keine Eintrdge

Meuer Dauerauftrag

Uber die Schaltflaiche ,Auftragsiibersicht‘ 6ffnet sich ein Drop-Down Feld, woriiber der
Kunde bei einer Vielzahl von Auftrdgen, nach ,Terminiberweisungen® und
,Dauerauftragen® selektieren kann. Erst nachdem ein entsprechender Auftrag

abgerechnet und verbucht wurde, wird dieser aus der Ubersicht entfernt und im jeweiligen
Kontoumsatz angezeigt.

Auch hier wird die gezielte Suche, insbesondere bei groReren Bestanden, durch eine
Suchleiste unterstitzt. Klickt der Kunde eine Zeile mit einem Auftrag zur
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Terminuberweisung oder Dauerauftrag an, 6ffnet sich der Auftrag im beflllten Formular
und kann bearbeitet und ggf. erneut eingereicht werden.
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4, Kontakt

Sollten Sie weitere Fragen haben, stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung:

Fondsdepot Bank GmbH
Windmuhlenweg 12
95030 Hof

Telefon: 09281 7258-3000
E-Mail: info@fondsdepotbank.de
www.fondsdepotbank.de

Seite 102 von 102

© Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Fondsdepot Bank darf das Dokument weder in Teilbereichen noch insgesamt weiter-
geleitet, zitiert oder vervielfaltigt werden.


mailto:info@fondsdepotbank.de
http://www.fondsdepotbank.de/

	1. Einführung
	1.1. Zielsetzung des Handbuchs
	1.2. Annahmen
	1.3. BGH-Bedingungswerkverwaltung

	2. Banking Portal
	2.1. Allgemeine Informationen
	2.2. Tabellenfunktionen
	2.3. Bildschirmauflösung

	3. Banking Portal – Geschlossener Bereich: Endkunden
	3.1. Initiale Anmeldung
	3.1.1. PIN vergessen

	3.2. Register Service
	3.2.1. Anmeldedaten
	3.2.2. Persönliche Daten
	Kontaktdaten/Meldeanschrift
	Versandanschrift
	Freistellungsaufträge
	Steuertopf
	Referenzkonten

	3.2.3. Selfservice
	3.2.4. Zustimmungen
	3.2.5. Einstellungen
	3.2.6. Zugang sperren
	3.2.7. PIN ändern
	3.2.8. Meine Berater
	3.2.9. TAN-Verfahren
	InApp Approval

	3.2.10. Aktivierung der pushTAN – einfach erklärt

	3.3. Register “InfoManager”
	3.4. Register “Meine Finanzen”
	3.4.1. Finanzstatus
	3.4.2. Dashboard

	3.5. Register “Depots”
	3.5.1. Depotbestand
	3.5.2. Depotumsätze
	3.5.3. Depotentwicklung
	3.5.4. Depotstruktur
	3.5.5. Kauf
	3.5.6. Verkauf
	3.5.7. Tausch
	3.5.8. Auszahlplan
	3.5.9. Sparplan
	3.5.10. Orderbuch
	3.5.11. Fondssuche
	3.5.12. Vermögensbericht
	3.5.13. Steuersimulation

	3.6. Register “Konten”
	3.6.1. Kontoübersicht
	3.6.2. Kontoumsätze
	3.6.3. Überweisung
	3.6.4. Überweisungsvorlagen
	3.6.5. Auftragsübersicht


	4. Kontakt

