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WIR BRINGEN
DIE ESIGNATUR
ZU IHNEN NACH
HAUSE

Unterschreiben Sie jetzt digital -
bequem, sicher und papierlos!

Verabschieden Sie sich von lastigem Papier-
kram und unterschreiben Sie lhre Dokumente
ab sofort bequem und sicher elektronisch mit
finfire! In dieser Broschlire mochten wir Sie herz-
lich dazu einladen, die elektronische Unterschrift
kennenzulernen und zu erfahren, wie die eSig-
natur lhnen dabei helfen kann, |hre Unterzeich-
nungsprozesse zu optimieren.

Was ist die digitale Unterschrift?

Die digitale Unterschrift, auch eSignatur
genannt, ersetzt lhre handschriftliche ,nasse”
Unterschrift, die zuvor mit einem Stift auf Pa-
pier geleistet wurde. Dokumente konnen digital
unterschrieben werden, ohne dass sie gedruckt,
gescannt oder gefaxt werden mussen.

WELCHE VORTEILE
ERHALTEN SIE?

+ Einfach und bequem
Unterschreiben Sie Dokumente bequem und
jederzeit von Zuhause mit einem touchfahigen
Gerat, wie Tablet oder Smartphone.

+ Schnell und effizient
Verabschieden Sie sich von lastigem Papier
kram und sparen Sie Zeit und Portokosten.

+ Sicher und rechtsgiiltig
Die eSignatur ist genauso rechtsgiiltig wie lhre
“nasse" handschriftliche Unterschrift.




VEREINT

eSignatur erfiillt hochste rechtliche
Standards mit finfire

lhre digitale Unterschrift mit der “eSignatur for
finfire” entspricht hochsten rechtlichen Stan-
dards gemaly der elDAS-Verordnung der Euro-
paischen Union. Diese Verordnung garantiert,
dass die digitale Unterschrift genauso rechtsgil-
tig ist wie eine handschriftliche Unterschrift mit
einem Stift auf Papier. Die “eSignatur for finfire”
ist gemal der EU-Verordnung eine fortgeschrit-
tene elektronische Signatur (kurz “fes”). Im Rah-
men der Unterschrift wird das PDF Dokument
mit einem elektronischen Zertifikat versehen,
welches biometrische und technische Signa-
turerstellungsdaten speichert. Dadurch werden
hochste Sicherheitsstandards sowie eine maxi-
male Nachvollziehbarkeit gewahrleistet.

SICHERHEIT UND
RECHTSGLTIGKENT

Einblicke in den Prozess

Nach dem Login in das Mandantenportal er-
halten Sie unkomplizierten Zugang zu den zu
unterzeichnenden Dokumenten in Ihrer Postbox
unter dem Reiter ,Interaktionen”. Starten Sie den
Unterschriftenprozess ganz einfach Uber die
entsprechende Nachricht.

Nachdem Sie lhre Unterschrift angebracht und
bestatigt haben, ist es wichtig zu beachten, dass
die Signatur nicht mehr entfernt oder die Anga-
ben im Dokument verandert werden konnen.

So einfach funktioniert’s:

Uber finfire Uber E-Mail

Bitte iberpriifen Sie lhre Unterschrift sorgfaltig, bevor Sie die Bestatigung vornehmen.

Sollten Sie versehentlich einen Fehler gemacht haben oder mit der Signatur nicht zufrieden sein,
nehmen Sie bitte umgehend Kontakt mit Ihrem personlichen Ansprechpartner auf.



https://cd.netfonds.de/mrk/finfire/broschuere/finfire_esignatur_anleitung_finfire.pdf
https://cd.netfonds.de/mrk/finfire/broschuere/finfire_esignatur_anleitung_email.pdf
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Unterzeichnen Sie Dokumente
bequem digital

Uber die finfire-Postbox-Nachrichten haben Sie
die bequeme Moglichkeit, Dokumente direkt
dber unsere Kunden-App ,Mandantenportal”
digital zu unterzeichnen. Diese benutzerfreund-
liche und effiziente Funktion bietet lhnen die
Flexibilitat, Vertrage und Formulare bequem von
Ihrem Endgerat aus zu signieren — ohne den las-
tigen Papierkram.

Die Integration der eSignatur in finfire erfolgt
Uber den in Deutschland ansassigen Anbieter
nepatec GmbH, der uns mit seiner eDocBox
unterstutzt.

den

Diese Integration ermdglicht es Ihnen, die eSig-
natur direkt aus dem finfire-Mandantenportal
heraus zu nutzen, ohne sich in einer weiteren se-
paraten Anwendung anmelden zu mussen.

Durch den integrierten finfire Prozess ergeben
sich fur Sie, als auch fir lhren Kundenbetreuer
entscheidende Vorteile. Automatisierte Benach-
richtigungen werden direkt per Nachricht ver-
sendet, und Dokumente konnen nahtlos in die
Workflows zurlickgespielt werden. Dies gewahr-
leistet eine noch schnellere Bearbeitung lhrer
Unterlagen.



TIPPS ZUM
UNTERZEICHNEN

Fiir eine optimale Unterschriftserfah-
rung empfehlen wir folgende Schritte:

Lesbar und vergleichbar

Achten Sie darauf, dass lhre elektronische
Unterschrift lesbar und mit lhrer Unter-
schrift auf Legitimationsdokumenten ver-
gleichbar ist.

Fingerspitze oder Stift

Nutzen Sie am besten nur die Fingerspitze
fir die Unterschrift. Alternativ konnen Sie
auch einen ,touchscreen fahigen" Stift ver-
wenden, falls vorhanden.

Bei Unzufriedenheit - Refresh

Falls Sie mit lhrer Signatur nicht zufrieden
sind, konnen Sie diese Uiber den ,refresh"
Button auf dem Signatur-Gerat entfernen
und anschlieend erneut setzen.

Griiner Haken zur Bestatigung

Bestatigen Sie erst lhre Signatur, indem Sie
den griinen Haken auf dem Signatur Button
klicken, wenn Sie mit dem Ergebnis zufrie-
den sind. Bestatigen Sie das Dokument, so-
bald Sie alle erforderlichen Pflichtangaben
und Unterschriften hinzugefiigt haben.




OPTIMALER
DOKUMENTEN
WORKFLOW

Mehrere Signaturen miihelos im
Dokument setzen

Bei der Unterzeichnung von Dokumenten, die
mehrere Unterschriften erfordern, ist zu beach-
ten, dass dies einzeln erfolgen muss. Unsere
elektronische Unterschrift wird nicht automa-
tisch an mehreren Stellen im Dokument Gber-
nommen, dies ist vergleichbar mit einer papier-
haften Unterschrift.

Fir eine reibungslose Navigation und zur Ge-
wabhrleistung aller erforderlichen Unterschriften
empfehlen wir die Nutzung des Dokumenten-
kompasses, der auf der rechten Seite der Doku-
mentenansicht erscheint. Dieses nitzliche Tool
fuhrt Sie zuverlassig durch das PDF und den Un-
terschriftsprozess, indem es lhnen den Weg zu
den nachsten Pflichtfeldern aufzeigt. Nutzen Sie
den Dokumentenkompass als Orientierungshil-
fe, um sicherzustellen, dass alle erforderlichen
Unterschriften an den richtigen Stellen gesetzt
werden.

Mit diesem intelligenten Navigationsinstrument
wird der Prozess des mehrfachen Unterschrei-
bens schnell und unkompliziert.

Wichtige Schritte
nach der Unterschrift

Nachdem Sie alle erforderlichen Pflichtunter-
schriften erfolgreich erstellt haben, ist es ent-
scheidend, den gesamten Vorgang noch einmal
bewusst abzuschliellen. Bitte schliefen Sie das
Fenster nicht einfach nach der Unterschrift, da
der aktive Abschluss den weiteren Prozessab-
lauf gewahrleistet. (Inr Kundenbetreuer wird erst
nach dieser “finalen” Bestatigung Uber die Unter-
schrift informiert und weil} so, dass er wieder
tatig werden kann.)

Fir Ihren Komfort erhalten Sie automatisch eine
Aufforderung, den gesamten Unterschriftsvor-
gang abzuschliellen, sobald Sie alle Dokumente
unterzeichnet haben. Bitte befolgen Sie diese
automatisierte Anleitung, um sicherzustellen,
dass Ihr Unterschriftsprozess erfolgreich abge-
schlossen wird.

Unterzeichnete Dokumente
problemlos abrufen

Die von lhnen unterzeichneten Dokumente kon-
nen Sie jederzeit im Bereich der Dokumente oder
in der urspringlichen Nachricht abrufen. Diese
Ubersichtliche Verwaltung ermoglicht Ihnen eine
einfache und schnelle Navigation durch Ihre un-
terzeichneten Unterlagen.



Ak o DE
DIGITALENUNTERS

<MITGESTALTE!

Werden Sie Teil des Wandels Nutzen Sie finfire als Schnellzugriff auf Ihr
mit der finfire eSignatur gewiinschtes Endgerat:

1. Anmeldung im Mandantenportal Gber lhren
Nachdem Sie die bequeme und sichere Nutzung mobilen Internetbrowser.
der eSignatur mit finfire erfahren haben, laden 2. Wahlen Sie unter den Browser-Einstellungen
wir Sie herzlich ein, aktiv Teil dieses Wandels zu ,Zum Startbildschirm hinzufligen”.
werden. Schluss mit mihsamem Papierkram - 3. Die Verknlpfung liegt nun auf Ihrem Startbild-
profitieren Sie von Zeitersparnis und rechtlicher schirm.
Sicherheit mit ,eSignatur for finfire". Setzen Sie
lhre Unterschriften unkompliziert von Uberall So einfach funktioniert’s:
aus und zu jeder Zeit komfortabel und zeitge-
mal digital auf jegliche Dokumente. : ;"::;: E
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Holen Sie finfire auf lhr Smartphone! E..

finfire passt sich jedem Endgerat an und bietet

eine einfache Nutzung auf dem Smartphone fiir
Komfort und Uberblick, Uberall und jederzeit. i0S Android



https://cd.netfonds.de/mrk/finfire/videos/anleitung_betriebssystem_iOS.mp4
https://cd.netfonds.de/mrk/finfire/videos/anleitung_betriebssystem_android.mp4
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